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The Policy-Making Implications of Verses 125 to 128 of 
Surah An-Nahl Regarding the Management of Protests

Asghar Eftekhari1
Said Naderiasl2

ABSTRACT
Managing protests as a pervasive phenomenon is one of the challenges of 
policymaking process to which political systems have paid special attention. 
In the Islamic Republic of Iran, given its Islamic nature, it is necessary for the 
policymakers to be based on Islamic principles and Sharia sources (book, 
tradition, consensus and reason). Therefore, the current research seeks to 
answer the main question “What are the policy-making implications of verses 
125 to 128 of Surah An-Nahl for protest management?” and for this purpose, 
a combination of the methods of interpretation of the Qur’an to the Qur’an and 
the method of cross-question has been used, in order to obtain policy-making 
implications while examining verses based on other verses and providing ev-
idence from Qur’anic interpretations. An analysis of 25 codes shows that the 
principles governing the protest management policy are: 1) Giving priority to 
the use of interactive methods based on wisdom, 2) Preaching and debate in 
the better way, the rule of reciprocity, 3) Patience in punishment, and 4) Com-
pliance with moral principles. Based on them, 8 policy implications related to 
protest management policy were obtained.
KEYWORDS: Protest Management, Policy Making, the Holy Qur’an, Surah 
An-Nahl.
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 سیاست‌گذاری مدیریت اعتراض
بر اساس آیات شریفه 125 تا 128 سوره نحل

اصغر افتخاری1
سعید نادری اصل2

چکیده
هم‌زمان با ظهور و گسترش انواع گوناگون اعتراضات در قالب بخش‌های 
)اقشار و طبقات( مختلف به‌عنوان پدیده‌های رایج در جوامع امروزی، نحوۀ 
مدیریت نمودن آن‌ها نیز به‌عنوان مسئله‌ای مهم در عرصه سیاست‌گذاری 
مطرح‌شده که نظام‌های سیاسی به آن اهتمام ویژه‌ای دارند. در جمهوری 
اسلامی ایران نیز متأثر از ماهیت اسلامی آن لازم است تا این مسئله از منظر 
تفسیر  رهگذر  از  حاضر  پژوهش‌  ازاین‌رو  گیرد؛  قرار  موردتوجه  اسلامی 
آیات شریفه 125 تا 128 سوره نحل، در پی پاسخ به این سؤال اصلی است 
که »دلالت‌های سیاست‌گذارانه قرآن برای مدیریت اعتراض‌ها چیست؟«. 
برای این منظور از ترکیب روش تفسیر قرآن به قرآن و روش تحلیل محتوا 
ارائه  و  دیگر  آیات  بر  مبتنی  آیات  بررسی  در ضمن  تا  است  استفاده‌شده 
آمد.  دست  به  سیاست‌گذارانه  دلالت‌های  قرآنی،  تفاسیر  از  مؤیدهایی 
تحلیل 25 کد نشان می‌دهد که اصول حاکم بر سیاست‌گذاری مدیریت 
اعتراض‌ها عبارت‌اند از: اولویت‌بخشی به کاربست شیوه‌های تعاملی مبتنی 
بر حکمت، موعظه و جدل با شیوه‌های نیکوتر، کاربرد قاعده مقابله‌به‌مثل 
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با توجه به اصل صبر بر عقاب و رعایت اصول اخلاقی در تمامی مراحل س

مدیریتی. همچنین بر اساس این اصول سه‌گانه، هشت سیاست در خصوص 
مدیریت اعتراضات به‌دست‌آمده است.

واژگان کلیدی: مدیریت اعتراض، سیاست‌گذاری، قرآن کریم، سوره 
نحل.

1. بیان مسئله
 اعتــراض به‌عنــوان یــک پدیــده سیاســی - اجتماعــی در جوامــع مختلــف قابل‌مشــاهده 
ــو رخ  ــان نســل‌های مختلــف از ن ــداول در می ــده همــواره به‌صــورت مت ــن پدی اســت. ای
ــت  ــرل و مدیری ــن رو کنت ــد؛ از همی ــی می‌یاب ــان فرازوفرودهای ــول زم ــد و در ط می‌ده
اعتراض‌هــا یکــی از اصلی‌تریــن دغدغه‌هــای سیاســت‌گذاران اســت. ازآنجایی‌کــه 
دایــره سیاســت‌گذاری در جمهــوری اســامی ایــران مبتنــی بــر شــرع و دلایــل چهارگانــه 
)کتــاب، ســنت، اجمــاع و عقــل( اســت، پژوهــش حاضــر درصــدد اســت کــه مســئله 
ــات 125  ــت‌گذارانه آی ــای سیاس ــایی دلالت‌ه ــب شناس ــا را در قال ــت اعتراض‌ه مدیری

تــا 128 ســوره مبارکــه نحــل موردبررســی قــرار دهــد.
ــت،  ــت اس ــا دارای اهمی ــه دولت‌ه ــرای هم ــراض ب ــت اعت ــوع مدیری ــت: موض اهمی
نظــام سیاســی مســتقر در ایــران بــه دلیــل ماهیتــش و ابتنــاء آن بــر جمهوریــت و اســامیت 
به‌صــورت توأمــان بایــد در ضمــن مدیریــت ارتباطــات سیاســی میــان حاکمیــت و 
مــردم، مبانــی ایــن ارتباطــات را از شــرع اســتخراج نمایــد تــا به‌این‌ترتیــب بتوانــد تجلــی 
ــه  ــت ازآنجاک ــوان گف ــف می‌ت ــن توصی ــاس ای ــر اس ــد. ب ــامیت باش ــت و اس جمهوری
پژوهــش حاضــر بــه دنبــال بهره‌گیــری از مبانــی اســامی در شــناخت و تحلیــل مدیریــت 

ــت. ــردی اس ــری و کارب ــت نظ ــت، دارای اهمی ــا اس اعتراض‌ه
ضــرورت: درصورتی‌کــه پژوهش‌هایــی از قبیــل پژوهــش حاضــر انجــام نپذیــرد، نظــام 
سیاســی در مقــام اجــرا مجبــور خواهــد بــود از روش‌هــای ســکولاری اســتفاده کنــد کــه 
ابتنائــی بــه ماهیــت اســامی نظــام سیاســی نداشــته باشــد و همیــن امــر می‌توانــد ماهیــت 
نظــام را بــه مخاطــره افکنــد؛ ازایــن‌رو پژوهــش حاضــر دارای ضــرورت راهبــردی اســت.
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سی اهــداف: کمــک بــه ارتقــای الگــوی مدیریــت اعتراض‌هــا در کشــور، هــدف اصلــی 
ــه  ــرآن پای ــای ق ــج پژوهش‌ه ــتا تروی ــن راس ــد. در همی ــکل می‌ده ــش را ش ــن پژوه ای
جهــت تقویــت حــوزه نظــری علــوم سیاســی و همچنیــن تقویــت گفتمــان علــوم انســانی 
ــی، دو هــدف فرعــی پژوهــش حاضــر اســت. ــا اســتفاده از آموزه‌هــای قرآن اســامی ب

ــؤال‌ها  ــام س ــر نظ ــت و ب ــا نیس ــه آزم ــر فرضی ــش حاض ــه: پژوه ــؤال‌ها و فرضی س
اســتوار اســت. پرســش اصلــی تحقیــق عبــارت اســت از: دلالت‌هــای سیاســت‌گذارانه 
آیــات 125 تــا 128 ســوره نحــل بــرای مدیریــت اعتراض‌هــا چیســت؟ ســؤال‌های 
فرعــی نیــز عبارت‌انــد از: انــواع اعتراض‌هــا بــر اســاس آیــات شــریفه مزبــور کدم‌انــد؟ 
بازیگــران دخیــل در اعتراض‌هــا بــر اســاس آیــات شــریفه 125 مورداشــاره کدم‌انــد؟ و 
روش‌هــای مواجهــه بــا اعتراض‌هــا بــر اســاس آیــات شــریفه 125 تــا 128 ســوره مبارکــه 

ــد؟ ــل کدم‌ان نح

2. پیشینه پژوهش
منابــع اندکــی مســئله سیاســت‌گذاری در حــوزه مدیریــت اعتراض‌هــا را بررســی 
ــرای ورود  ــامی را ب ــر اس ــا منظ ــری از پژوهش‌ه ــداد کمت ــان تع ــن می ــد. در ای کرده‌ان
بــه بحــث انتخــاب کرده‌انــد. در ایــن بخــش بــه مهم‌تریــن پژوهش‌هــای مرتبــط اشــاره 
می‌شــود. به‌صــورت کلــی پژوهش‌هــای موجــود را بــا توجــه بــه موضوعــی کــه تحلیــل 

ــرارداد: ــته ق ــار دس ــب چه ــوان در قال ــد، می‌ت نموده‌ان

الف( پژوهش‌هایی که مبانی مدیریت اعتراض‌ها را بررسی نموده‌اند:
روحــی )1389( در پژوهــش خــود تــاش نمــوده تــا اصولــی را بــرای مدیریــت 
ناآرامی‌هــای شــهری برشــمارد. البتــه نگارنــده توضیحــی در خصــوص روش جمــع‌آوری 
و تحلیــل داده‌هــای خــود بیــان ننمــوده و تنهــا بــا ذکــر ســرفصل‌های کنتــرل خشــونت، 
از بیــن بــردن انســجام معترضیــن و اســتفاده از ابزارهــای نــرم را به‌عنــوان اصــول مدیریــت 
ــوع  ــدپور )1401( موض ــگری و اس ــا عس ــت؛ ام ــوده اس ــنده نم ــهری بس ــا ش اعتراض‌ه
ــد و ضعــف در دانــش  ــه بحــث انتخــاب نموده‌ان دانــش امنیتــی را محــور ورود خــود ب
ــدی  ــی صورت‌بن ــای اجتماع ــکل‌گیری ناآرامی‌ه ــت در ش ــک عل ــوان ی ــی را به‌عن امنیت

کرده‌انــد.
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ب( پژوهش‌هایی که مدیریت اعتراض‌ها در ایران را بررسی نموده‌اند:س

ــی  ــی، فراوان ــث کم ــران از حی ــراض در ای ــت اعت ــوه مدیری ــر نح ــر ب ــای ناظ پژوهش‌ه
بیشــتری دارنــد. نویســندگان در ایــن متــون از رویکردهــای مختلفــی بــه موضــوع 
پرداخته‌انــد. بــرای مثــال تقــوی و همــکاران )1399( از منظــر جامعه‌شــناختی بــه 
ــد.  ــه کرده‌ان ــی را مطالع ــا ورود کــرده و عملکــرد شــهروندان تهران ــت اعتراض‌ه مدیری
نتیجــه تحقیــق ایشــان نشــان می‌دهــد کــه افزایــش احســاس توانمنــدی پلیــس و 
دســتگاه‌های نظامــی در مدیریــت اعتراض‌هــا، می‌توانــد موجــب کاهــش احتمــال 
ــا بررســی  ــز ب ــدی و همــکاران )1399( نی ــا تأثیرگــذاری اعتراض‌هــا شــود. رامن ــوع ی وق
ــته  ــوع نگریس ــه موض ــت کاو« ب ــری »عل ــال 97 از منظ ــونت‌های س ــا و خش ناآرامی‌ه
ــال،  ــاری، اخت ــوان ناهنج ــار عن ــا را در چه ــکل‌گیری ناآرامی‌ه ــل ش ــت عل و درنهای
بیمــاری و تشــنج در خویشــتن‌داری اجتماعــی صورت‌بنــدی نموده‌انــد. نوبخــت 
ــه  ــه توج ــد ک ــان داده‌ان ــوده و نش ــاب نم ــی را انتخ ــر فرهنگ ــکاران )1399( منظ و هم
ــی در  ــل اصل ــل آن، راه‌ح ــی ذی ــی مدیریت ــی و الگویاب ــگ سیاس ــای فرهن ــه ظرفیت‌ه ب
ــینی  ــروی و حس ــه س ــتا خواج ــن راس ــد. در همی ــکل می‌ده ــا را ش ــت اعتراض‌ه مدیری
ــه  ــا چالش‌هــای دوگان ــد ت ــاش نموده‌ان ــردی، ت ــا اســتفاده از رویکــردی راهب )1397( ب

ــد. ــل نماین ــی را حل‌وفص ــات سیاس ــی و ثب ــراض سیاس اعت

ج( پژوهش‌هایی که مدیریت اعتراض‌ها توسط پلیس را بررسی نموده‌اند:
کریمــی خوزانــی و همــکاران )1397( اخــاق پلیــس در مدیریــت اعتراض‌هــا را تحلیــل 
نمــوده و درنهایــت چالش‌هــای اخلاقــی پیــش روی مدیریــت اعتراض‌هــا را شناســایی 
نموده‌انــد. احمدونــد و همــکاران )1391( نیــز درصــدد بوده‌انــد تــا بــا ارائــه الگوهایــی، 
مدیریــت اعتراض‌هــا از ســوی پلیــس را صورت‌بنــدی نماینــد. وطن‌خــواه )1392( 
ــوان داشــته کــه  ــری شــهر تهــران، عن ــی از 83 کلانت ــی 20 تای ــه تصادف ــا بررســی نمون ب
حضــور تمــام مــدت عوامــل کلانتــری )در طــول اعتــراض( بــدون دخالــت نیــروی ضــد 
اغتشــاش، مذاکــره بــا اعتراض‌کننــدگان و عــدم اســتفاده از راه‌هــای قهــری، در مدیریــت 
ــتمالچی )1389(  ــش دس ــه پژوه ــوان ب ــت می‌ت ــت. درنهای ــر اس ــیار مؤث ــا بس اعتراض‌ه
ــا بررســی پیام‌هــای منــدرج در روزنامه‌هــای اثرگــذار در ســال‌های  اشــاره داشــت کــه ب
ــجویان، در  ــا دانش ــژه ب ــن به‌وی ــا معترضی ــس ب ــار پلی ــه رفت ــد ک ــان می‌ده 78 و 82، نش



 89

سال چهارم 
شمارة یک
پیاپی: 13

بهار 1403

حل
ره ن

سو
 12

ا 8
1 ت

25
فه 

شری
ت 

 آیا
س

سا
بر ا

ض 
ترا

 اع
ت

یری
مد

ی 
ذار

ت‌گ
اس

سی ــت. ــذار اس ــیار اثرگ ــانه‌ها بس ــری رس موضع‌گی

د( پژوهش‌هایی که مبانی اسلامی و حقوقی مدیریت اعتراض‌ها را بررسی 
نموده‌اند:

ــم  ــرآن کری ــراض در ق ــای اعت ــگ و گونه‌ه ــه بررســی فرهن ــوردی )1393( ب ــوی بجن تق
پرداختــه و بــا اســتفاده از ســیره امیرالمؤمنیــن علیه‌الســام تــاش نمــوده تــا نحــوه مواجهه 
ــر  ــد. وی بیشــتر تمرکــزش را ب ــا اعتراض‌هــا را صورت‌بنــدی نمای کارگــزاران اســامی ب
بررســی حــق اعتــراض از منظــر قــرآن قــرارداده و کمتــر بــه موضــوع مدیریــت اعتــراض 
ــی اعتراض‌هــا را  ــاد حقوق ــا ابع ــاش نمــوده ت ــز ت ــور )1386( نی ــه اســت. عالی‌پ پرداخت
ــا اعتــراض  ــه بررســی مــواد قانــون اساســی مرتبــط ب موردبررســی قــرار دهــد؛ ازایــن‌رو ب
پرداختــه و بــا ایــده اعتــراض به‌مثابــۀ یــک حــق عمومــی، گزاره‌هایــی را بــرای 
پیشــگیری از اقدامــات غیرقانونــی ارائــه نمــوده اســت. البتــه ایشــان نــه در جمــع‌آوری و 

نــه در تحلیــل داده‌هایــش بــه هیــچ روشــی اســتناد ننمودنــد.
ــن  ــوع و همچنی ــاب موض ــث انتخ ــر از حی ــش حاض ــت پژوه ــوان گف ــوع می‌ت درمجم
ــز از  ــوان آن را متمای ــوده و می‌ت ــز ب ــون موجــود متمای ــات شــریفه، از مت ــل آی روش تحلی

ــار و مکمــل آن‌هــا ارزیابــی نمــود. ایــن آث

3. مبانی مفهومی و نظری
ــی و  ــی مفهوم ــن مبان ــریفه، تبیی ــات ش ــرداری از آی ــت بهره‌ب ــر درس ــن منظ ــت تعیی جه
نظــری تحقیــق ضــروری اســت؛ ازایــن‌رو در ادامــه دو مفهوم اعتــراض و سیاســت‌گذاری 

ــود: ــی می‌ش بررس
اعتــراض سیاســی: اعتــراض در لغــت بــه معنــای خرده‌گیــری، ایــراد و عیب‌جویــی 
اســت )دهخــدا، 1377، 2: 2909(. به‌صــورت کلــی اعتــراض معنایــی ســلبی در خــود 
دارد کــه بــه نــوع مواجهــه بــا شــخص یــا گــروه، سیاســت یــا برنامــه یــا موقعیتــی اشــاره 
دارد. بــر ایــن اســاس اعتــراض سیاســی رفتــاری جمعــی اســت کــه تمــام یــا بخشــی از 
جامعــه بــا هــدف مخالفــت بــا حاکمیــت، انجــام می‌دهنــد )خواجــه ســروی و حســینی، 
ــم  ــوده و بره ــی ب ــت عموم ــر سیاس ــذاری ب ــال تأثیرگ ــه دنب ــار ب ــن رفت 1397: 203(. ای
ــدگاه تخصصــی  ــان، 1399: 153(. از دی ــی می‌شــود )طالب ــات سیاســی ارزیاب ــده ثب زنن
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ــه س ــه دو گون ــیم‌بندی ب ــن تقس ــه در مهم‌تری ــی دارد ک ــواع مختلف ــی ان ــراض سیاس اعت

ــی  ــری و رفیع ــود )حاض ــته‌بندی می‌ش ــونت‌آمیز« دس ــالمت‌آمیز« و »خش ــی »مس اصل
بهابــادی، 1401: 150(. درمجمــوع می‌تــوان گفــت اعتــراض یــک رفتــار جمعــی 
مســالمت‌آمیز یــا خشــونت‌آمیز اســت کــه جهــت مخالفــت بــا حاکمیــت توســط 
بخشــی یــا تمــام جامعــه باهــدف تغییــر سیاســت‌های عمومــی جــاری و یــا دخالــت در 
ــه  ــه ذکــر اســت کــه ریشــه »ع ر ض« 78 مرتب ــرد. لازم ب ــر سیاســی صــورت می‌گی ام
ــوارد  ــدام از م ــه هیچ‌ک ــده ک ــرآن آم ــه ق ــوره مبارک ــریفه از 35 س ــه ش ــب 71 آی در قال
مزبــور بــه معنــای دقیــق اعتــراض سیاســی کــه در بــالا بــه آن اشــاره شــد، نیســت )نــک. 
نرم‌افــزار نــور الأنــوار 3(. بــه همیــن خاطــر محققــان بجــای تحلیــل کلیــدواژه »عــرض« 
ــون  ــده مضم ــه دربردارن ــد ک ــریفه‌ای پرداخته‌ان ــات ش ــل آی ــه تحلی ــم، ب ــرآن کری در ق

اعتــراض سیاســی هســتند.
بــه معنــی حفاظــت، حراســت،  لغــوی  معنــای  سیاســت‌گذاری: سیاســت در 
ــدا، 1377، 9:  ــت )دهخ ــده اس ــرده ش ــت به‌کارب ــر رعی ــدن ب ــم ران ــداری و حک نگاه
13865(. اندیشــمندان هنــگام بحــث پیرامــون ماهیــت سیاســت‌گذاری می‌پرســند »چــه 
ــت‌گذاری  ــه سیاس ــه ورود ب ــؤال مقدم ــن س ــد؟« ای ــت می‌کن ــه حکوم ــی و چگون کس
اســت )جلیلــی قاســم‌آقا، 1397: 108(. به‌صــورت کلــی گفتــه می‌شــود سیاســت‌گذاری 
شــامل مجموعــه‌ای انتخاب‌شــده از اقدامــات هدفمنــد کنشــگر یــا کنشــگران در قبــال 
یــک موضــوع خــاص اســت )اشــتریان، 1386: 27( درواقــع سیاســت‌گذاری بــه معنــای 
شــکل دادن بــه عمــل و امــر سیاســی اســت )فروزنــده و وجدانــی، 1388: 181(؛ بنابرایــن 
می‌تــوان گفــت کــه سیاســت‌گذاری فرآینــدی اســت کــه طــی آن مســئله، »شناســایی«، 
»تعییــن اولویــت« و درنهایــت در خصــوص آن »بــا توجــه بــه اصــول و شــرایط« 
تصمیم‌گیــری می‌شــود؛ تصمیمــی کــه موضــوع ارزیابــی قرارگرفتــه و به‌صــورت 

ــر اســت )اشــتریان، 1376: 167(. ــه از مســئله مؤث ــا یافت بازخــوردی در شــناخت ارتق

4. روش پژوهش
پژوهــش حاضــر از حیــث نــوع، مبنایــی و از حیــث رویکــرد محققــان، توصیفــی تحلیلــی 
اســت. ایــن پژوهــش در زمــره پژوهش‌هــای کیفــی قــرار دارد و بــرای گــردآوری داده‌هــا، 
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سی ــا از  ــل داده‌ه ــرای تحلی ــه ب ــورت ک ــن ص ــت؛ بدی ــده اس ــنادی استفاده‌ش از روش اس
ترکیــب ســه روش بــه شــرح زیــر بهــره گرفتــه شــد:

ــري  ــن روش اســتفاده حداکث ــای ای ــه قــرآن: مبن الــف( روش تفســیری قــرآن ب
ــی، 1379:  ــد زنجان ــه‏اي ديگــر اســت )عمی ــراد آي ــن م ــراي تبيي ــرآن ب ــات ديگــر ق از آي
361(. ایــن روش کــه داده‌هایــش مســتند بــه خــود قــرآن اســت )طباطبایــی، 1367، 1: 
ــز در  ــرآن هرگ ــه ق ــده ک ــی آن آم ــات روش ــی، 1367، 3: 75(، در مفروض 12؛ طباطبای
ــز نقــش  ــات نی ــی، 1367، 1: 163-161( و روای ــگ نیســت )طباطبای ــت خــود گن دلال
ــی، 1367،  ــد )طباطبای ــر فراهــم می‌آورن ــه تدب ــات به‌منزل ــم را در فهــم آی کمــک و تعلی
14: 205(. آیــات شــریفه مؤیــد در جــدول شــماره 1 بــر اســاس کاربســت همیــن روش 

تفســیری ذکرشــده اســت.
ب( روش اســتنطاق: در راهبــرد اســتنطاق، تفســیر بــا تحدیــد موضوعــی و تمرکــز بــر 
یــک واقعیــت خارجــی شــروع می‌شــود )صــدر، 1395: 45(؛ بنابرایــن پیــش از آغــاز تفســیر 
ــا بتــوان در خصــوص آن و  بایســتی یــک موضــوع به‌صــورت دقیــق مشخص‌شــده باشــد ت
اطرافــش، آیــات جمــع‌آوری گــردد. مفســر بــرای تبدیــل موضــوع خــود کــه از یــک واقعیت 
خارجــی برآمــده اســت بایــد ســؤال‌هایی را در خصــوص موضــوع موردبررســی تنظیــم نمایــد 
و بــر اســاس ســؤالات به‌دســت‌آمده تــاش نمایــد پاســخ‌های جزئــی را از قــرآن بــه دســت 

ــا قــرآن وارد گفتگــو شــود )صــدر، 1395: 39-40(. ــا به‌این‌ترتیــب ب آورد ت
 شکل شماره )1(: استنطاق به‌عنوان راهبرد تفسیری

 
 

توجه به مواریث 
تعیین سؤالات جمع آوری آیاتبشری

انتخاب واقعیت تدقیق موضوعپیرامون موضوع
خارجی

)منبع: سلطانی و نادری اصل، 1402: 42(

ــه،  ــن پای ــایی مضامی ــذر شناس ــق از رهگ ــن روش محق ــون: در ای ــل مضم ج( تحلی
نســبت بــه تدویــن مضامیــن ســازمانده و درنهایــت مضامیــن فراگیــر اقــدام می‌نمایــد کــه 
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ــه پاســخ تحقیــق را شــکل می‌دهنــد.س مبنــای تحلیــل و ارائ

کاربســت روش: در مقــام عملیاتــی نمــودن روش ترکیبــی بیان‌شــده، گام‌هــای زیــر 
ــت: ــده اس برداشته‌ش

گام اول تحدیــد موضــوع: در ایــن گام مرزهــای مفهومــی اعتــراض چنان‌کــه در 
ایــن تحقیــق مدنظــر اســت، ارائه‌شــده اســت )ر.ک: مبانــی مفهومــی و نظــری(.

گام دوم انتخــاب آیــات شــریفه: در پژوهــش حاضــر آیــات شــریفه 125 تا 128 ســوره 
مبارکــه نحــل مدنظــر قرارگرفتــه شــده اســت چراکــه ســاختار کلــی ســوره نحــل وظایــف 
پیامبــر )ص( در مقابــل مخالفــان را بیــان می‌کنــد و درآیــات 125 تــا 128 ایــن ســوره 
راهبردهایــی بــرای مقابلــه بــا مخالفــان خرده‌گیــر و توطئــه کننــده آمــده اســت )خامه‌گــر، 
1395: 31( همچنیــن بــه گــواه تفاســیر مختلــف موضــوع آیــات 125 تــا 128 ســوره نحــل 
شــیوه‌های مقابلــه بــا مخالفــان و معترضــان را در برمی‌گیــرد )المراغــی، 1371 ق، 14: 161؛ 
قرائتــی، 1388، 4: 600(. بــرای مثــال آیت‌اللــه مــکارم شــیرازی در تفســیر نمونــه دراین‌بــاره 
نوشــته‌اند: »در پايــان ايــن بحث‌هــا )در خصــوص اهمیــت آیــات 125 تــا 128 ســوره 
نحــل( کــه پايــان ســوره »نحــل« محســوب م‏ىشــود یک‌رشــته دســتورات مهــم اخلاقــى 
ازنظــر برخــورد منطقــى و طــرز بحــث، چگونگــى کيفــر و عفــو و نحــوه ايســتادگى در برابــر 
توطئه‏هــا و ماننــد آن، بیان‌شــده اســت کــه م‏ىتــوان آن را به‌عنــوان اصــول تاکتيکــى و روش 
مبــارزه در مقابــل مخالفيــن )معترضــان( در اســام نام‌گــذاری کــرد و به‌عنــوان يــک قانــون 
کلــى در هــر زمــان و در همه‌جــا از آن اســتفاده نمــود« )مــکارم شــیرازی، 1371، 11: 455(.
ــا 128 ســوره مبارکــه نحــل:  گام ســوم عرضــه ســؤال‌ها بــه آیــات 125 ت
در مقــام کاربســت روش اســتنطاق، بــرای دســتیابی بــه دلالت‌هــای قرآنــی، لازم اســت 
ــر  ــی ب ــا مبتن ــود ت ــه ‌ش ــی عرض ــات موردبررس ــه آی ــی( ب ــده )فرع ــؤال‌های تعیین‌ش ــا س ت
درک تفســیری به‌دســت‌آمده از آیــات، پاســخ‌ها اســتخراج و در قالــب محورهــای 

ــد. ــدی گردن ــی صورت‌بن اصل
محورهــای  از  اســتخراج دلالت‌هــای سیاســت‌گذارانه  گام چهــارم 
صورت‌بنــدی شــده: در ایــن مرحلــه دلالت‌هــای اســتنباط شــده، کدگــذاری 
و در قالــب مضامیــن فراگیــر دســته‌بندی و ارائه‌شــده‌اند. در ایــن نظــام کدگــذاری 
ــه  ــوی آن شــماره آی ــه در جل »H« معــرف ســوره مبارکــه نحــل اســت و عــدد قرارگرفت
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سی ــوی آن  ــدد جل ــت و ع ــماره اس ــرف ش ــز مع ــد و »N« نی ــان می‌ده ــی را نش موردبررس
ــال H125N1 نشــان‌دهنده کــد  ــرای مث شــماره کــد استخراج‌شــده را نشــان می‌دهــد )ب

ــه شــریفه 125 ســوره مبارکــه نحــل اســت(. شــماره یــک از آی
شکل شماره )2(: منطق کدگذاری در پژوهش حاضر

)طراحی‌شده توسط محققان(

بــا عنایــت بــه توضیحــات ارائه‌شــده می‌تــوان مراحــل کاربســت روش ترکیبــی بیان‌شــده 
را به‌صــورت زیــر نمایــش داد:

شکل شماره )3(: مراحل کاربست روش در پژوهش حاضر

)طراحی‌شده توسط محققان(
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ان
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عی
5. تفسیر و تحلیل مضامین آیات شریفهس

آیــات انتخاب‌شــده در قالــب جــداول معنایــی زیــر قرارگرفتــه و ضمــن شناســایی 
ــرای  ــی ب ــدات قرآن ــن مؤی ــه تعیی ــبت ب ــت‌گذاری، نس ــطح سیاس ــا در س ــن آن‌ه مضامی

ــت. ــده اس ــدام ش ــز اق ــا نی دلالت‌ه
جدول شماره )1(: کدگذاری مضامین آیات 125 تا 128 سوره مبارکه نحل

کدمضامین سازمان دهندهمضامین پایه/ آیات مؤید

کَ هُوَ   رَبَّ
حْسَنُ إِنَّ

َ
تِی هِیَ أ

َّ
هُمْ بِال

ْ
ةِ وَ جادِل

َ
حَسَن

ْ
ةِ ال

َ
وْعِظ

َ ْ
مَةِ وَ الْم

ْ
حِک

ْ
کَ بِال آیه شریفه: ادْعُ إِلى سَبِیلِ رَبِّ

دِینَ )نحل، 125(
َ
هْت

ُ ْ
مُ بِالْم

َ
عْل

َ
لَّ عَنْ سَبِیلِهِ وَ هُوَ أ

َ
مُ بِمَنْ ض

َ
عْل

َ
أ

موضع شاهد: ادْعُ

ازآنجایی‌کــه اولین امر ناظر بر دعوت اســت 
پس دعوت معترضان مقدم اســت )طباطبایی، 

)535-534 :12 ،1374

H125N1ارجحیت تعامل با معترضان )فرقان: 63(
)فرقان: 75(

)قصص: 54(
)قصص: 55(

کَ موضع شاهد: إِلى سَبِیلِ رَبِّ

دعوت معترضان باید نیت و جهت الهی داشته 
باشد )قرائتی، 1388، 4: 601(

H125N2بنیاد الهی دعوت )آل‌عمران: 172(
)شوری: 36(
)احقاف: 31(

حْسَنُ
َ
تِی هِیَ أ

َّ
هُمْ بِال

ْ
ةِ وَ جادِل

َ
حَسَن

ْ
ةِ ال

َ
وْعِظ

َ ْ
مَةِ وَ الْم

ْ
حِک

ْ
کَ بِال موضع شاهد: ادْعُ إِلى سَبِیلِ رَبِّ



 95

سال چهارم 
شمارة یک
پیاپی: 13

بهار 1403

حل
ره ن

سو
 12

ا 8
1 ت

25
فه 

شری
ت 

 آیا
س

سا
بر ا

ض 
ترا

 اع
ت

یری
مد

ی 
ذار

ت‌گ
اس

سی کدمضامین سازمان دهندهمضامین پایه/ آیات مؤید

دلالت بر وجود گونه‌های مختلفی از معترضان 
دارد که هر گروه / دســته با روشــی خاص 
خطاب می‌شوند )طباطبایی، 1374، 12: 534-

535؛ قرائتی، 1388، 4: 601(

بخش‌بندی معترضان

H125N3
)بقره:80(

)انعام:143(
)مریم: 78(

وجود روش‌های خاص در مخاطب قرار دادن 
معترضان گــواه چارچوب‌مدار بودن تعامل با 
ایشــان را دارد )طباطبایی، 1374، 12: 534؛ 
مــکارم شــیرازی، 1371، 11: 455؛ قرائتی، 

)601 :4 ،1388

تعامل چارچوب‌مدار

H125N4

)یس: 71(

مَةِ
ْ
حِک

ْ
موضع شاهد: بِال

حکمت، تعامل بر پایه استدلال علمی و عقلی 
اســت )طباطبایی، 1374، ج 12: 535؛ مکارم 

شیرازی، 1371، 11: 455(

تعامل مستدل و علمی

H125N5
)بقره: 231(

ةِ
َ
حَسَن

ْ
ةِ ال

َ
وْعِظ

َ ْ
موضع شاهد: وَ الْم

موعظه تعامــل مبتنی بر اندرز و یادآوری‌نیکو 
اســت )طباطبایــی، 1374، 12: 534؛ مکارم 
قرائتــی،  456-455؛   :11  ،1371 شــیرازی، 

)601 :4 ،1388

تعامل مبتنی بر موعظه حسنه

H125N6
)سوره مبارکه بقره )2(، آیه شریفه 269(
)سوره مبارکه انعام )6(، آیه شریفه 126(



 96

سال چهارم 
شمارة یک
پیاپی: 13
بهار 1403

ان
کار

هم
ل و 

اص
ی 

در
د نا

عی
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حْسَنُ
َ
تِی هِیَ أ

َّ
هُمْ بِال

ْ
موضع شاهد: وَ جادِل

جدل احســن مبتنی بر دلیلــی عقلی، عاطفی 
و برهان در پی اســکات مخاطب و منصرف 
نمــودن خصــم از موضــع نزاعش اســت 
)طباطبایــی، 1374، 12، صــص.535-534؛ 
457-456؛   :11  ،1371 شــیرازی،  مــکارم 

قرائتی، 1388، 4: 601(

تعامل با جدل احسن

H125N7

)غافر: 28(
)ابراهیم: 11(

دِینَ
َ
هْت

ُ ْ
مُ بِالْم

َ
عْل

َ
لَّ عَنْ سَبِیلِهِ وَ هُوَ أ

َ
مُ بِمَنْ ض

َ
عْل

َ
کَ هُوَ أ  رَبَّ

موضع شاهد: إِنَّ

در راه دعــوت باید متوجــه تکلیف بود و نه 
نتیجه )قرائتی، 1388، 4: 601(

تکلیف‌مداری

H125N8
)بقره: 187(
)بقره: 203(

ْ
موضع شاهد: وَ إِن

اقدام حاکمان و کارگزارانشان متأخر از اقدام 
معترضان است )قرائتی، 1388، 4: 601(

و  حاکمــان  اقــدام  تأخــر 
کارگزارانشان

H126N1
)نساء: 144(
)فرقان: 38(

یْرٌ لِلصّابِرِینَ )نحل، 126(
َ
هُوَ خ

َ
مْ ل

ُ
 صَبَرْت

ْ
ئِن

َ
مْ بِهِ وَ ل

ُ
لِ ما عُوقِبْت

ْ
عاقِبُوا بِمِث

َ
مْ ف

ُ
بْت

َ
 عاق

ْ
آیه شریفه: وَ إِن

عاقِبُوا
َ
مْ ف

ُ
بْت

َ
 عاق

ْ
موضع شاهد: وَ إِن
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عقاب اولین راه نیست و زمانی مطرح خواهد 
بود که خشــونت و عقابی از ســوی دشمن 

وجود داشته باشد )قرائتی، 1388، 4: 601(

تقدم تعامل بر عقاب

H126N2
)نساء: 144(
)فرقان: 38(

عقاب مخالفان پســینی است و ماهیت دفاعی 
دارد )قرائتی، 1388، 4: 602(

عقاب پسینی

H126N3
)فرقان: 39(

زمان عقاب )مجازات( باید به‌درســتی درک 
شود، وقتی عقاب )مجازات( لازم می‌شود که 
مخالفین خشونتی انجام داده باشد )طباطبایی، 
1374، 12: 538؛ مکارم شیرازی، 1371، 11: 

)457

صبر بر عقاب

H126N4

)احقاف: 35(

عقــاب و تعامل رابطه خطــی دارند اگر اولی 
جواب ندهنــد آنگاه دومی مطرح می‌شــود 
)قرائتــی، 1388، 4: 602؛ طباطبایی، 1374، 

)538 :12

عقاب متأخر از تعامل

H126N5

)احقاف: 35(

مْ بِهِ
ُ
لِ ما عُوقِبْت

ْ
موضع شاهد: بِمِث

عقاب مخالفان باید به مثل باشد، همان اندازه 
که مخالفان اعمــال کردند )طباطبایی، 1374، 

12: 538؛ قرائتی، 1388، 4: 602(

عقاب به مثل

H126N6
)بقره: 194(
)حج: 60(
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عقاب به‌مثل یک حق مســلم و قطعی اســت 
)قرائتی، 1388، 4: 602(

حق عقاب به‌مثل

H126N7
)شوری: 40(

ئِن
َ
موضع شاهد: ل

عقوبــت کردن هــم اولویت نــدارد )مکارم 
شیرازی، 1371، 11: 457(

اولویت تعامل بر مجازات

H126N8
)احقاف: 35(

یْرٌ لِلصّابِرِینَ
َ
هُوَ خ

َ
مْ ل

ُ
 صَبَرْت

ْ
ئِن

َ
موضع شاهد: ل

ترجیــح صبر بر عقوبــت )در صورت فراهم 
بودن شرایط( )مکارم شــیرازی، 1371، 11: 

)457

ارجحیت صبر بر عقاب

H126N9

)احقاف: 35(

صبر برای شــما خیر دارد و چنین نیست که 
بحث خیر فقط برای معترضان باشــد )مکارم 

شیرازی، 1371، 11: 457(

خیر صبر برای مجریان

H126N10

)احقاف: 35(

َ )نحل، 127(
رُون

ُ
یْق مِمّا یَمْک

َ
کُ فِی ض

َ
یْهِمْ وَ لات

َ
 عَل

ْ
حْزَن

َ
هِ وَ لات

ّ
 بِالل

ّ
آیه شریفه: وَ اصْبِرْ وَ ما صَبْرُکَ إِلا

موضع شاهد: وَاصْبرِْ

صبر یک سیاســت برای مواجهه با معترضین 
اســت )طباطبایــی، 1374، 12: 539؛ قرائتی، 

)602 :4 ،1388

سیاست صبر

H127N1
)آل‌عمران: 186(

)سجده: 24(
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هِ
ّ
 بِالل

ّ
موضع شاهد: صَبْرُکَ إِلا

صبــر باید نیت و جهت الهی داشــته باشــد 
)طباطبایــی، 1374، 12: 539؛ قرائتی، 1388، 

)602 :4

بنیاد الهی صبر

H127N2
)آل‌عمران: 186(

)سجده: 24(

یْهِمْ
َ
 عَل

ْ
حْزَن

َ
موضع شاهد: وَ لات

در مواجهــه با مشــکلات و شکســت‌های 
اقدامات باید راســخ بود و کار را استمرار داد 

)مکارم شیرازی، 1371، 11: 459(

راسخ بودن در عمل

H127N3
)آل‌عمران: 139(

)یونس: 62(
َ
رُون

ُ
یْق مِمّا یَمْک

َ
کُ فِی ض

َ
موضع شاهد: وَ لات

بایــد صبر پیشــه نمود و از بابــت مکرهای 
احتمالی در آینده نگران نبود )مکارم شیرازی، 

)460 :11 ،1371

مهار مکر‌های آینده

H127N4

)آل‌عمران: 149( )آل‌عمران: 150(

َ )نحل، 128(
ون

ُ
ذِینَ هُمْ مُحْسِن

َّ
وْا وَ ال

َ
ق

َّ
ذِینَ ات

َّ
هَ مَعَ ال

ّ
آیه شریفه: إِنَّ الل

وْا
َ
ق

َّ
ذِینَ ات

َّ
هَ مَعَ ال

ّ
موضع شاهد: إِنَّ الل

صبر و تقــوا، همراهی و نصــرت الهی را به 
دنبــال دارد )مکارم شــیرازی، 1371، ج 11: 

460؛ قرائتی، 1388، 4: 605(

نصرت الهی

H128N1

)غافر: 51(
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َ
ق

َّ
موضع شاهد: ات

تقوای الهی در مدیریت اعتراضات با رعایت 
اصول اســامی-اخلاقی رقــم خواهد خورد 
)مــکارم شــیرازی، 1371، 11: 460؛ قرائتی، 

)602 :4 ،1388

اســامی- اصول  رعایــت 
اخلاقی

H128N2

)بقره: 27( )بقره: 35(
َ
ون

ُ
ذِینَ هُمْ مُحْسِن

َّ
موضع شاهد: وَ ال

رعایت اصول اســامی-اخلاقی در مدیریت 
اعتراضات موجب شکل‌گیری تصویر قدرتمند 
با تداعی نیکوکاری از مجریان می‌گردد )مکارم 

شیرازی، 1371، 11: 461(

تقویت تصویر

H128N3

)مجادله: 22(

ــرار  ــذاری ق ــی و کدگ ــات موردبررس ــف آی ــای مختل ــماره 1 بخش‌ه ــدول ش ــق ج مطاب
گرفتنــد تــا ازاین‌پــس آیــات در قالــب کدهــای اختصاص‌یافتــه شــده و مبتنــی بــر 

ــد. ــرار گیرن ــل ق ــورد تحلی ــده م ــه برداشت‌ش ــای اولی دلالت‌ه

الف( انواع اعتراض‌ها
آیات موردبررسی نشان می‌دهد که اعتراض‌ها دارای دو نوع است:

اول  نــوع  نــوع اول اعتراض‌هایــی کــه مســتوجب عقــاب نمی‌شــود: 
اعتراض‌هــای کــه درآیــات موردبررســی مشــخص می‌شــود، اعتراض‌هــای اســت 
کــه در مرحلــه تعامــل تمــام می‌شــود و منجــر بــه ناآرامــی و خشــونت نمی‌گــردد 
ــان  ــان و کارگزارانش ــل حاکم ــن در مقاب )H126N2 ،H125N1 و H126N3(، معترضی
ــا  ــده‌ای ب ــرد، ع ــورت می‌گی ــان ص ــان ایش ــه می ــی ک ــس از تعامل ــد، پ ــرار می‌گیرن ق
 ،)H125N5( ــوند ــه می‌ش ــئله را متوج ــی مس ــورت عقلان ــی و به‌ص ــتدلال‌های منطق اس
عــده‌ای پذیــرش عاطفــی خواهنــد داشــت )H125N6(، عــده‌ای ســکوت پیشــه 
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سی می‌نماینــد )H125N7( )تفاوت‌هــای ناشــی از حکمــت، موعظــه و جــدل( و البتــه 
ــوع دوم می‌شــوند  ــا ن ــع نمی‌شــوند و موجــب شــکل‌گیری اعتراض‌ه عــده دیگــری قان
ــتوجب  ــا مس ــه اعتراض‌ه ــم هم ــرآن کری ــر ق ــن از منظ )H126N2 و H126N5(؛ بنابرای
عقــاب شــدید نیســتند. شــرایطی کــه از دلالت‌هــای اســتنباطی برمی‌آیــد و نشــان 

ــد از: ــت، عبارت‌ان ــاب نیس ــتوجب عق ــور مس ــراض مزب ــه اعت ــد ک می‌ده
،)H125N3( 1. اعتراض به خشونت و ناآرامی نینجامد

2. اعتــراض در فضــای گفتگــو میــان کارگــزاران و معترضــان قــرار داشــته باشــند 
،)H126N2(

،)H126N3( 3. معترضین مغرض نباشند و مبنا نقد و بررسی باشد
.)H125N7( 4. در صورت جدال، معترضین نتیجه جدل را بپذیرند

ــه  ــی ک ــتند: معترضین ــاب هس ــتوجب عق ــه مس ــای ک ــوع دوم اعتراض‌ه ن
در جریــان کاربســت شــیوه‌های مختلــف تعاملــی، قانــع نشــده و خشــونت پیشــه نمــوده 
و بــه ناآرامــی جامعــه دامــن می‌زننــد، موضــوع ایــن نــوع از مدیریــت اعتــراض هســتند 
ــا ایشــان  ــد کــه تعامــل ب ــار می‌کنن ــه‌ای رفت ــراد به‌گون ــن اف )H126N3 و H126N5(. ای
مســدود و بی‌نتیجــه می‌شــود )H126N2(. در ایــن اعتراض‌هــا ضمــن مقابلــه بــا 
ــختی  ــزاران را به‌س ــه و کارگ ــه جامع ــود ک ــی می‌ش ــز طراح ــای نی ــت، توطئه‌ه حکوم
ــرآن  ــن اظهــار داشــت کــه از منظــر ق ــوان چنی ــدازد )H127N4(. درمجمــوع می‌ت می‌ان

ــه: ــوند ک ــاب می‌ش ــتوجب عق ــی مس ــم اعتراض‌های کری
،)H126N3( 1. معترضین مغرضانه استدلال‌ها را نپذیرند

،)H126N2( 2. امکان گفتگو میان کارگزاران و معترضین از بین رفته باشد
.)H127N4( 3. معترضین مشغول توطئه کردن علیه حکومت باشند
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)طراحی‌شده توسط محققان(

ب( بازیگران دخیل در مدیریت اعتراض‌ها
ــات  ــه نقش‌هــا مختلــف نشــان می‌دهــد کــه در آی ــواع اعتراض‌هــا و توجــه ب بررســی ان
ــران دارای  ــن بازیگ ــود دارد. ای ــر وج ــار بازیگ ــل، چه ــه نح ــوره مبارک ــا 128 س 125 ت
تمایــزات جدی‌انــد و آیــات به‌صــورت متفــاوت هرکــدام را موردبررســی قــرار داده 

ــم پرداخــت. ــان هرکــدام از بازیگــران خواهی ــه بی ــه ب اســت کــه در ادام
ــت  ــر الهــی در مدیری ــرای ام ــات موردبررســی نقــش مهمــی ب اول امــر الهــی: درآی

ــد از: ــوارد عبارت‌ان ــن م ــت. ای ــد اس ــان ش ــا بی اعتراض‌ه
نصــرت الهــی: خداونــد بــه کارگــزاران می‌فرمایــد کــه صبــر کننــد و وعــده می‌دهــد 
کــه در صــورت صبــر ایشــان، نصــرت الهــی شــامل حالشــان شــود )H128N1(. درواقــع 
ــا يَمْکــرُونَ« وعــده  خداونــد در پــی بیــان ایــن مطلــب کــه ‏»... وَ لا تَــک فِــي ضَيْــقٍ مِمَّ

.)H127N2( »ِنصــرت الهــی می‌دهــد: »وَ اصْبِــرْ وَ مــا صَبْــرُکَ إِلّا بِاللّــه
پشــتیبانی الهــی: خداونــد متعــال در آیــات متعــددی تصریــح دارد کــه درصورتی‌کــه 
ــد،  ــامی نماین ــول اس ــاق و اص ــت اخ ــد، رعای ــه کنن ــی پیش ــوای اله ــزاران، تق کارگ
 ،H127N2 ،H128N2 ،H128N1( ــرد ــد ک ــتیبانی خواه ــان پش ــان از ایش ــد ایش خداون

.)H127N4 و   H127N3
دوم حاکمــان: حاکمــان بازیگــر دیگــری هســتند کــه هــم در ســخن گفتــن و تعامــل 
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سی بــا مــردم و معترضــان نقششــان پررنــگ اســت )H125N1(، هــم از ایشــان خواسته‌شــده 
صبــر و تقــوا پیش‌گیرنــد )H126N4( و در صــورت عقــاب معترضــان و کافــران، دســتور 
بــه انصــاف دهــد )H126N6(. بازیگــری حاکمــان درواقــع در تعامــل بــا کارگزارانشــان، 
ــتقیم در  ــورت مس ــان به‌ص ــات ایش ــت و تصمیم ــگ اس ــیار پررن ــان بس ــردم و معترض م
ــک(  ــان )ی ــه حاکم ــت ک ــوان گف ــت. می‌ت ــذار اس ــز تأثیرگ ــان نی ــرد کارگزارانش عملک
نقــش و وظیفــه جــدی در راهبــری کارگزارانشــان دارنــد، )دو( کســانی هســتند کــه نــوع 
اعتراض‌هــا را تعییــن می‌کننــد و متناســب بــا آن تصمیم‌گیــری می‌نماینــد و )ســه( 
ایشــان هســتند کــه وظیفــه مدیریــت ارتباطــات سیاســی را دارنــد و تعیین‌کننــده محتــوا 

ــد. ــا معترضان‌ان ــوع تعامــل ب و ن
ــه  ــم حاکمــان اســت و ب ــی کارگــزاران اجــرای تصمی ســوم کارگــزاران: نقــش اصل
ــا معترضــان تعامــل داشــته باشــند. درواقــع اصلی‌تریــن  همیــن خاطــر ایشــان نیــز بایــد ب
وظیفــه ایشــان تبعیــت از حاکمــان در رعایــت اصــول اســامی و تقــوا در مقــام مدیریــت 
اعتراض‌هــا درصحنــه عملیاتــی اســت )H128N1(؛ بنابرایــن ایشــان نیــز متأثــر از همیــن 
وظیفــه اصلــی نقش‌هایــی دارنــد کــه عبارت‌اســت از: )یــک( رعایــت اصــول اســامی 
ــح  ــرد صحی ــاذ رویک ــه( اتخ ــان )H125N1( و )س ــا معترض ــل ب )H128N2(، )دو( تعام

)H126N2 و H125N3( ــا معترضیــن ــه ب مقابل
ــا  ــه ب ــده ک ــش خواسته‌ش ــان و کارگزاران ــه اول از حاکم ــن: در آی ــارم معترضی چه
ــود  ــه ش ــخن گفت ــدل س ــه و ج ــت، موعظ ــا حکم ــود و ب ــل ش ــن( تعام ــان )معترضی ایش
ــد  ــن تعامــل مســیر درســت را انتخــاب می‌کنن )H125N1(. عــده‌ای از معترضیــن در ای
ــا  ــد )H125N6 ،H125N5 و H125N7(؛ ام ــز می‌نماین ــی پرهی ــونت و ناآرام و از خش
عــده‌ای هســتند کــه وارد مســیر خشــونت‌آمیز می‌شــوند )H126N3( و در آیــات 
ــاً  ــا ایشــان طــرح مســئله شــده اســت )H126N7(. طبع در خصــوص نحــوه برخــورد ب
سیاســت کلــی در مواجهــه بــا معترضینــی کــه خشــونت و ناآرامــی را انتخــاب نموده‌انــد 
)H126N3(، مبتنــی بــر تعامــل و یــا گفتگــو بــر پایــه حکمــت، موعظــه و جــدل نیســت 
ــوع  ــن ن ــق در تعیی ــد طری ــز از چن ــن نی ــت معترضی ــوان گف ــن می‌ت )H126N2(؛ بنابرای
ــد کــه بیانگــر نقــش آن‌هــا  سیاســت اتخاذشــده از ســوی حاکمــان و کارگــزاران مؤثرن
ــراض،  ــکل اعت ــدی ش ــد از: صورت‌بن ــا عبارت‌ان ــن نقش‌ه ــت. ای ــوع اس ــن موض در ای
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ــر آن(. ــا غی ــالمت‌آمیز ی ــیوه‌های مس ــراض )ش ــان اعت بی

ج( روش مواجهه با اعتراض‌ها
در آیــات 125 تــا 128 ســوره مبارکــه نحــل بــه اقتضــا اعتراض‌هــای شــکل‌گرفته، 
روش‌هایــی بیــان می‌شــود کــه ازآنجایی‌کــه گفتــه شــد اعتراض‌هــا به‌صــورت مرحلــه‌ای 
)خطــی( تصــور می‌شــود، روش‌هــا نیــز مرحلــه‌ای اســت. بــه ایــن معنــا کــه در صــورت 

ــد. ــدی می‌رس ــای بع ــت روش‌ه ــت کاربس ــک روش نوب ــودن ی ــر ب بی‌تأثی
روش‌هــای مواجهــه بــا اعتراض‌هایــی کــه مســتوجب عقــاب نمی‌شــود: 
ــی،  ــای تعامل ــا روش‌ه ــان ب ــان و کارگزارانش ــد حاکم ــه بای ــده ک ــم آم ــرآن کری در ق
ــو  ــرای گفت‌و‌گ ــی ب ــیوه‌های مختلف ــوند. ش ــرض ش ــراد معت ــا اف ــوی ب وارد گفت‌و‌گ
مطرح‌شــده )H125N3 ،H125N1 و H125N4( کــه عبارت‌انــد از: حکمــت، موعظــه 
ــر هســتند  ــه شــرح زی و جــدل کــه هرکــدام دارای شــاخصه‌ها و کاربردهــای متفاوتــی ب

)طباطبایــی، 1374، ج 12: 534(
اول روش تعامــل مبتنــی بــر حکمــت: حکمــت در معنــای لغــوی خــود بــه معنی 
ــوی  ــی به‌س ــن روش دعوت ــت. ای ــی اس ــی و عقل ــتدلال‌های علم ــا اس ــراه ب ــوت هم دع
حــق اســت و حجتــی اســت کــه موجــب می‌شــود هرگونــه وهــن و ابهامــی از بیــن رود 
ــت،  ــوب اس ــت خ ــق حکم ــام مصادی ــه تم ــی، 1374، 12: 534(. ازآنجایی‌ک )طباطبای
ــک(  ــرد )H125N5(، چراکــه: )ی ــر مورداســتفاده قرارگی ــدای ام ــد در ابت ــن روش بای ای
رفــع ابهــام می‌کنــد تــا به‌این‌ترتیــب زمینــه شــایعه از بیــن بــرود )H125N5(، )دو( 
ــد  ــاع عقلاســت و می‌توانن ــورد اجم ــه م ــی اســت ک ــرات علمــی و عقل ــه نظ مســتدل ب
مــورد اســتناد قــرار گیرنــد )H125N5( و )ســه( ایــن نــوع تعامــل از رجحــان دارد چراکــه 

.)H125N5( تمــام مصادیقــش خــوب و مناســب اســت
دوم روش تعامــل مبتنــی بــر موعظــه: موعظــه گونــه‌ای از دعــوت اســت کــه بــه 
تشــریح کارهــای نیــک می‌پــردازد، بــه صورتــی کــه مخاطــب دچــار رقــت قلــب شــود 
ــاده  ــرم شــود و آم ــن روش موجــب می‌شــود نفــس مخاطــب ن ــر گــردد، ای و تســلیم ام
پذیــرش مطالــب خیــر شــود. البتــه بایــد توجــه شــود کــه همــه مصادیــق موعظــه خــوب 
نیســت بــه همیــن جهــت در آیــه شــریفه 125 ســوره مبارکــه نحــل بــا »الْحَسَــنَة« مقیــد 
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سی شــده اســت )طباطبایــی، 1374، 12: 534(. مســتند بــه دلالت‌هــای به‌دســت‌آمده 
می‌تــوان گفــت کــه )یــک( موعظــه جنبــه نــرم تعامــل بــا معترضیــن اســت و رویکــردی 
عاطفــی اســت )H125N6(، )دو( اقســام خــوب و بــد دارد و قســم خــوب آن موردنظــر 
ــرای  ــب ب ــت مخاط ــه( ظرفی ــی، 1374، 12: 534( و )س ــت )طباطبای ــم اس ــرآن کری ق

.)H125N6( ــد ــش می‌ده ــی را افزای ــی و عقل ــتدلال‌های علم ــرش اس پذی
ســوم روش تعامــل مبتنــی بــر جــدل: جــدل روشــی بــرای نــزاع لفظــی و 
غلبه‌جوبــی اســت. ایــن روش ظرفیــت روشــنگری چندانــی نــدارد و از آن بــرای 
ــر خواســته اســتفاده می‌شــود  ــزاع ب ــه ن منصــرف کــردن خصــم از چیــزی کــه برایــش ب
ــی  تِ ــارت »بِالَّ ــا عب ــرآن ب ــز اقســامی دارد کــه ق ــی، 1374، 12: 534(. جــدل نی )طباطبای
ــت )H125N7(؛  ــرده اس ــراد ک ــوب را م ــم خ ــرده و قس ــد ک ــن« آن را مقی حْسَ

َ
ــیَ أ هِ

ــان، )دو(  ــع نزاعش ــن از موض ــودن معترضی ــرف نم ــرای منص ــک( ب ــدل )ی ــن ج بنابرای
ضعیــف نمــودن موضــع اتخاذشــده توســط معترضیــن )طباطبایــی، 1374، 12: 534( و 

.)H125N7( اتمام‌حجــت بــا معترضــان مورداســتفاده قــرار می‌گیــرد )ســه(
اینکــه از کــدام شــیوه تعامــل بایــد اســتفاده کــرد حســب افــراد و شــرایط ایشــان متفــاوت 
اســت؛ امــا چــون به‌صــورت کلــی همــه مصادیــق حکمــت خــوب اســت بایــد در ابتــدا 
کیــد بــر قســم خوبــش از میــان دو قســمی  مورداســتفاده قــرار گیــرد و ســپس موعظــه بــا تأ
ــا اســتفاده از قســم  ــاً جــدل ب ــد( مدنظــر باشــد و نهایت کــه شــامل می‌شــود )خــوب و ب
ــرد  ــرار گی ــتفاده ق ــر( مورداس ــد و بدت ــوب، ب ــه‌گانه‌اش )خ ــام س ــان اقس ــش از می خوب
ــی  ــیوه‌ها اقتضائ ــن ش ــتفاده از ای ــه اس ــت ک ــه داش ــد توج )H125N3 و H125N4(. بای
ــرد  ــتفاده ک ــان اس ــورت هم‌زم ــیوه به‌ص ــا دو ش ــیوه ی ــه ش ــر س ــوان از ه ــت و می‌ت اس

.)H125N4 و H125N1(
اســتفاده از قــدرت در مواجهــه بــا اعتراض‌هایــی کــه مســتوجب عقــاب 
هســتند: زمانــی اعتــراض مســتوجب عقــاب می‌شــود کــه تعامــل بــه شــیوه‌های 
ســه‌گانه یادشــده تأثیرگــذار نبــوده و معترضیــن علی‌رغــم تمــام تعامــات تــاش می‌کننــد 
تــا ناآرامی‌هــا را گســترش دهنــد. در ایــن زمــان یــک گزینــه راهبــردی باقــی می‌مانــد کــه 
ذیــل عنــوان »مقابله‌به‌مثــل« می‌آیــد. آیت‌اللــه خویــی ایــن قاعــده را چنیــن تبییــن نمــوده 
اســت: »اگــر در حــق فــردی یــا افــراد ظلــم یــا کوتاهــی شــود، ایشــان در دفــاع از خــود 
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به‌مثــل آنچــه بــر ایشــان گذشــته، حــق خواهنــد داشــت روا دارنــد« )خویــی، 1418 ق، 31: س

101(. آیــات موردبررســی بــه حاکمــان و کارگــزاران اجــازه می‌دهــد تــا در صــورت ورود 
اعتــراض بــه عرصــه خشــونت، از ابــزار »زور« بــرای مهــار اعتــراض و صیانــت از آرامــش 
 .)H126N6 و H126N5 ،H126N3 ،H126N2( ــد ــه و شــهروندان اســتفاده نماین جامع

البتــه کاربــرد »زور« بــا رعایــت دو اصــل همــراه اســت:
اصــل )1( اولویــت صبــوری: در آیــات شــریفه موردبررســی، صبــر در مقابــل 
توصیه‌شــده  کارگــزاران  و  حاکمــان  بــه  معترضــان  خشــونت‌های  و  ناآرامی‌هــا 
ــت.  ــوظ اس ــاظ محف ــل« لح ــق »مقابله‌به‌مث ــان ح ــرای ایش ــه ب ــد ک )H127N1(، هرچن
دلیــل ایــن امــر آن اســت کــه صبــوری دلالــت بــر قــدرت نــرم بــالای حکومــت دارد و 
می‌توانــد ضریــب نفــوذ سیاســت‌های کنترلــی را افزایــش دهــد )H126N4(؛ بــه همیــن 
ــار جمیــل«  خاطــر اســت کــه علامــه طباطبایــی معتقــد اســت کــه صبــوری دارای »آث
اســت )طباطبایــی، 1374، ج 12: 538(. البتــه ایــن صبــوری زمانــی اثرگــذار اســت کــه 
بــرای خــدا باشــد )وَ اصْبِــرْ وَ مــا صَبْــرُکَ إِلّا بِاللّــه( )H126N4 و H127N2( و موجــب 

.)H126N7( ــود ــز نش ــل« نی ــق مقابله‌به‌مث ــدن »ح ــع ش ضای
ــدرت  ــان ق ــه صاحب ــت ک ــاف آن اس ــور از انص ــاف: منظ ــت انص ــل )2( رعای اص
ــرای  ــی ب ــای قانون ــد، از ظرفیت‌ه ــازه می‌ده ــات اج ــرایط و مقتضی ــه ش ــواردی ک در م
کاربســت هرچــه محدودتــر قــدرت ســخت بهــره بــرده و بدیــن ترتیــب، امــکان احیــای 
روش‌هــای مســالمت‌آمیز را تقویــت نماینــد )H126N7(. همچنیــن آنکــه چنیــن رعایتــی 
موجــب شــکل‌گیری تصویــری نیکــوکار و قــوی از مجریــان )حاکمــان و کارگزارانشــان( 

.)H128N3( می‌گــردد 

د( سیاست‌های حاکم بر مدیریت اعتراض
ــم،  ــدگاه قــرآن کری ــد، از دی ــا اعتراض‌هــا برمی‌آی ــد مواجهــۀ ب چنان‌کــه از بررســی فرآین
ــوان  ــیر می‌ت ــن تفس ــا ای ــرد. ب ــورت می‌گی ــه‌ای ص ــورت مرحل ــراض به‌ص ــت اعت مدیری
اصــول سیاســتی‌ای را کــه راهنمــای مدیریــت اعتــراض در مراحــل مختلــف آن اســت، 

بــه شــرح زیــر تبییــن نمــود:
سیاســت )1( اولویــت شــیوه‌های مســالمت‌آمیز بــر روش‌هــای قــدرت 
محــور: لازم اســت مدیریــت اعتــراض به‌صــورت مرحلــه‌ای انجــام شــود؛ بــه ایــن معنــا 
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سی کــه روش‌هــای تعاملــی و مســالمت‌آمیز دارای اهمیــت و اولویــت نخســت هســتند؛ مگــر 
آن‌کــه نظــر و عمــل معترضــان بــر نفــی ایــن روش‌هــا و ورود بــه عرصــه نــزاع و ارتــکاب 

.)H126N7 و H126N2 ،H125N1( اعمــال خشــونت‌آمیز باشــد
سیاســت )2( وجــود امــکان مناســب بــرای گفت‌و‌گــو میــان حاکمــان و 
کارگــزاران بــا معترضیــن: گفت‌وگــو موجــب جلوگیــری از گســتردگی اعتــراض و 
کمــک بــه مدیریــت مؤثــر آن می‌شــود. بــرای آنکــه بتــوان بــا اســتفاده از اســتدلال‌های 
علمــی و عقلــی یــا عاطفــی معترضیــن را تحــت تأثیــر قــرارداد بایســتی امــکان تعامــل و 
ــت  ــه مدیری ــرود هزین ــن ب ــی از بی ــن امکان فرصــت آن فراهــم باشــد. درصورتی‌کــه چنی
.)H126N2 و H125N2 ،H125N1( اعتــراض بیشــتر و مدیریــت آن دشــوارتر می‌گــردد

بــه اقتضــاء حــال  سیاســت )3( تولیــد و ارائــه محتواهــای متفــاوت 
ــتدلال‌های  ــه اس ــاز ب ــی نی ــد؛ برخ ــی دارن ــرایط متفاوت ــف ش ــراد مختل ــان: اف معترض
عقلــی و برخــی بــه موعظــه و یادآوری‌هــای عاطفــی دارنــد نیــاز دارنــد و عــده‌ای هــم 
ــه  ــت ک ــن‌رو لازم اس ــوند. ازای ــه می‌ش ــل منازع ــه و اه ــا را نپذیرفت ــدام از این‌ه هیچ‌ک
ــی هــر گــروه، معترضــان را بخش‌بنــدی نمــوده و  ــه فراخــور ویژگی‌های سیاســت‌گذار ب
 ،H125N3( بــرای هرکــدام به‌تناســب ارائــه دیــدگاه و طراحــی سیاســت مقابلــه‌ای نمایــد

.)H125N7 و   H125N6  ،H125N5  ،H125N4
سیاســت )4( رعایــت هم‌زمــان تفکیــک نقش‌هــا و پاسداشــت وحــدت 
مدیریتــی بیــن کارگــزاران و حاکمــان: اگرچــه حســب قانــون مدیــران حاکمیتــی 
و کارگــزاران اجرایــی نقش‌هــای مختلفــی در مدیریــت اعتراض‌هــا دارنــد، امــا ایــن بــه 
معنــای پذیــرش دوگانگــی در مواجهــه بــا معترضــان نیســت. بــرای اینکــه رفتــار دوگانه‌ای 
ــزاران در  ــا کارگ ــت ت ــود، لازم اس ــده نش ــی دی ــزاران اجرای ــد و کارگ ــران ارش ــن مدی بی
ــود  ــی خ ــه قانون ــوده و وظیف ــل نم ــی عم ــات حاکمیت ــودن مصوب ــی نم ــتای عملیات راس
ــده  ــن پدی ــی، ای ــروز دوگانگ ــورت ب ــه در ص ــد. چراک ــام دهن ــل انج ــورت کام را به‌ص
ــف  ــه تضعی ــت ب ــده و درنهای ــم داده‌ش ــت تعمی ــای حاکمی ــه بخش‌ه ــه هم ــرعت ب به‌س
ــود  ــی می‌ش ــراض منته ــر اعت ــب و مؤث ــت مناس ــت در مدیری ــوان حاکمی ــت و ت موقعی

.)H128N2 و H125N4(
ــوع  ــام ن ــک و اع ــرعت لازم در تفکی ــت و س ــود دق ــت )5( وج سیاس
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اعتــراض: بــرای آنکــه مدیریــت اعتــراض به‌صــورت مناســب و مؤثــر صــورت س

ــخص و در  ــرعت مش ــت و س ــراض به‌دق ــوع اعت ــه ن ــت ک ــت آن اس ــرد، گام نخس پذی
ــه  ــه گون ــرد. درصورتی‌ک ــرار گی ــط ق ــزاران ذی‌رب ــی و کارگ ــوزه مدیریت ــتور کار ح دس
شناســی اعتــراض درســت صــورت نپذیــرد یــا در زمــان مقتضــی بــه انجــام نرســد؛ طبعــاً 
ــد  ــش می‌یاب ــراض کاه ــت اعت ــر مدیری ــزان تأثی ــش و می ــت آن افزای ــای مدیری هزینه‌ه

.)H125N4 و   H125N3(
سیاســت )6( عــدم افــراط در کاربســت قــدرت ســخت: سیاســت‌گذار 
ــا شــدت  ــد و ب ــاده‌روی نکن ــه زی ــد توجــه داشــته باشــد در انتخــاب شــیوه‌های مقابل بای
رفتــار معترضــان، واکنــش خــود را تنظیــم نمایــد تــا بدین‌وســیله همیشــه معتــرض تــرس 

.)H126N6 و H126N6( ــه بعــد و افزایــش خشــونت را داشــته باشــد ــه مرحل ورود ب
ــا پشــیمان: تعامــل  سیاســت )7( تــاش بــرای جــذب معترضــان مــردد ی
هیــچ‌گاه نبایســت متوقــف شــود، چراکــه همیشــه بــرای عــده‌ای خــروج از اعتراض‌هــای 
ــد نســبت  ــه مســالمت‌آمیز اولویــت خواهــد داشــت. اگرچــه نبای ــه گون خشــن و ورود ب
بــه عملکــرد عناصــر وابســته بــه بیگانــگان یــا افــکار انحرافــی معترضــان هــوادار توســعه 
خشــونت غافــل بــود؛ امــا بایــد نســبت بــه افــرادی کــه در مســیر اعتــراض دچــار تردیــد 
ــع  ــود. درواق ــا از عملکــرد خشــونت‌بار خــود پشــیمان می‌شــوند، بی‌تفــاوت ب شــده و ی
خــروج ایــن افــراد از زمــره معترضــان می‌توانــد در تضعیــف عملکــرد خشــن آن‌هــا نیــز 

.)H126N5 و H126N2 ،H125N1( ــر باشــد مؤث
ــان و  ــم حاکم ــرآن کری ــی: ق ــول اخلاق ــت اص ــه رعای ــزام ب ــت )8( الت سیاس
کارگــزاران را بــه رعایــت اصــول اخلاقــی در چارچــوب حفــظ تقــوای الهــی امــر نمــوده 
ــرای  ــی ب ــت، تضمین ــن سیاس ــت ای ــت )H125N1 و H128N1 و H128N2(. رعای اس
التــزام مدیــران بــه اصــول اســامی و شــرطی بــرای برخــورداری از نصــرت الهــی اســت 
ــا در حــد  ــت اخــاق در همــه حوزه‌هــا ضــروری اســت، ام )H128N1(. اگرچــه رعای
بحــث حاضــر، آیــات شــریفه تصریــح دارد کــه رعایــت اصــول اخلاقــی ضریــب نفــوذ 
روش‌هــای مدیریــت اعتراض‌هــا را افزایــش می‌دهــد )H128N2( و از ایــن حیــث دارای 

ــت. ــراض اس ــت اعت ــت‌گذاری مدیری ــردی در سیاس ارزش راهب
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سی نتیجه‌گیری
تحلیــل آیــات 125 تــا 128 ســورۀ نحــل مبتنــی بــر روش تفســیر قــرآن بــه قــرآن و تحلیــل 
ــه‌ای  ــدی مرحل ــراض، فراین ــت اعت ــه مدیری ــان داد ک ــت‌آمده از آن نش ــوای به‌دس محت
ــر آن نیــز تابــع شــرایط و مقتضیــات هــر مرحلــه اســت؛  اســت و سیاســت‌های حاکــم ب
بنابرایــن فهــم خطــی مدیریــت اعتراضــات در عیــن توجــه بــه تغییــر مرحله‌هــای اعتــراض 
و شــرایط متأثــر از آن امــری ضــروری اســت. در مدیریــت اعتراضــات ملاحظــه اصلــی 
ــد موردتوجــه  ــه( بای ــر مرحل ــه شــرایط )و ه ــی اســت کــه در هم ــت اصــول اخلاق رعای
ــوذ و  ــب نف ــن و ضری ــراض تضمی ــت اعت ــامت مدیری ــق س ــن طری ــرد و از ای ــرار گی ق
ــا  ــالمت‌آمیز ی ــراض )مس ــوع اعت ــا ن ــب ب ــه متناس ــد. در ادام ــش یاب ــذاری آن افزای اثرگ
خشــونت‌آمیز(، معترضــان دسته‌بندی‌شــده و از روش‌هایــی چــون تعامــل مبتنــی بــر 
حکمــت، موعظــه و جــدل و درنهایــت کاربــرد زور در مقابــل معترضانــی کــه راه افــراط 
پیشــه نمــوده و در پــی توســعه ناامنــی هســتند بــا رعایــت دو اصــل صبــوری و انصــاف 
ــت  ــه دس ــات ب ــت اعتراض ــرای مدیری ــت‌هایی ب ــاس سیاس ــن اس ــر ای ــت. ب ــده اس یادش
ــای  ــر روش‌ه ــالمت‌آمیز را ب ــیوه‌های مس ــت ش ــات لازم اس ــت اعتراض ــد؛ در مدیری آم
ــکان  ــه ام ــد ک ــه‌ای باش ــات به‌گون ــت اعتراض ــد مدیری ــح داد. نبای ــور ترجی ــدرت مح ق
گفت‌و‌گــو میــان مدیــران و معترضیــن از بیــن رود و تولیــد و ارائــه محتــوا بایــد به‌تناســب 
ــه اقتضــاء شــرایط باشــد. همچنیــن لازم اســت کــه  بخش‌هــای مختلــف معترضیــن و ب
التــزام بــه تفکیــک میــان نقش‌هــای مدیریتــی در هنگامــه مواجهــه بــا اعتراضــات وجــود 
داشــته باشــد و در ضمــن هوشــیاری و ســرعت، نــوع و مرحلــۀ اعتــراض تعییــن گــردد. 
بایــد توجــه داشــت کــه نبایــد در کاربســت قــدرت ســخت افــراط کــرد و همــواره تــاش 
ــر چــه  ــن ه ــری لازم اســت. به‌منظــور تبیی ــردد و پیشــمان ام ــرای جــذب معترضــان م ب
ــا،  ــت اعتراض‌ه ــت‌گذاری مدیری ــی سیاس ــوی بوم ــت الگ ــوع و تقوی ــن موض ــر ای ‌بهت
ــر  ــی ب ــرد و مبتن ــرار گی ــز موردبررســی ق ــم نی ــرآن کری ــات ق پیشــنهاد می‌شــود دیگــر آی
ــب  ــا به‌این‌ترتی ــود ت ــام ش ــر انج ــش حاض ــرض پژوه ــی هم‌ع ــط، پژوهش‌های ــات مرتب آی
ــع  ــی جام ــۀ مدیریت ــوان یــک نظام‌نام ــت بت ــی به‌دســت‌آمده و درنهای دلالت‌هــای تکمیل

در ایــن موضــوع تدویــن نمــود.
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»مدیریت -1   ،)1391( علی،  خوزانی،  کریمی  و  حمیدرضا  اشراق،  علی‌محمد؛  احمدوند، 

بحران‌های اجتماعی )اعتصاب، تظاهرات اعتراض آمیز و ...( با رویکرد پلیس جامعه محور«. 
نشریه توسعه سازمانی پلیس، 9)40(،صص 128-113.
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ارشد، دانشگاه علوم قرآنی مشهد.
به -5  بر گرایش  مؤثر  »تبیین جامعه شناختی عوامل   ،)1399( و همکاران،  تقوی، سیدمهدی 

کید بر موفقیت در ناآرامی و کنترل ناآرامی‌ها )مورد مطالعه: شهروندان شهر  خشونت سیاسی با تأ
تهران(«، پژوهشنامه نظم و امنیت انتظامی، 13)52(، صص 132-109.

جلیلی قاسم‌آقا، امید، )1397(، »سیاست گذاری: مفاهیم، الگوها و فرایندها«، رویکردهای -6 
پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، 1)4(، صص 114-106.

حاضری، علی‌محمد و رفیعی بهابادی، مهدی، )1401(، »ارزیابی تجربی نظریه‌های رفتار -7 
جمعی و کنش جمعی در تبیین پتانسیل اعتراض سیاسی؛ بررسی موردی شهرستان‌های جنوبی 

استان تهران«. جامعه‌شناسی نهادهای اجتماعی، 9)20(، صص 164-135.
حسن، عالی‌پور، )1386(، »مدیریت حقوقی اجتماعات اعتراض‌آمیز«. فصلنامه مطالعات -8 

راهبردی، 10)36(، صص 379-349.
خامه‌گر، محمد، )1395(، مجموعه کامل ساختار سوره‌های قرآن کریم، قم، نشر آیه نو.-9 

خواجه سروی، غلامرضا و حسینی، سیدجواد، )1397(، »دوگانه اعتراض سیاسی و ثبات 10 -
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دستمالچی، مهدی، )1389(، »کنترل ناآرامی‌های اجتماعی توسط پلیس از نگاه مطبوعات 12 -
)ناآرامی‌های دانشجویی تهران سال‌های 82 و 78(«. پژوهشنامه نظم و امنیت انتظامی، 3)4(، 

صص 110-97.
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دانشگاه تهران.
فصلنامه 14 - شهری«،  ناآرامی‌های  مدیریت  راهبردی  »اصول   ،)1389( نبی‌الله،  روحی، 

مطالعات بسیج، 13)46(، صص 83-63.
سلطانی، اسحاق و نادری اصل، سعید، )1402(، »عوامل برهم‌زننده نظم و ثبات اجتماعی 15 -

مبتنی بر محور ثبات‌زا )حق( در قرآن کریم«، نشریه علمی رهیافت‌های سیاسی و بین‌المللی، 
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