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Abstract 
Today, media and mass communication have become of great importance in influenc-
ing societies. To build a desirable Islamic society, it is essential that the media com-
ply with Islamic standards. This research, with a qualitative approach and relying on 
the content analysis method, has examined Western theories and Muslim research, and 
analyzed Qur’anic data and related media theories in order to explain the functions of 
Islamic media and design a communication model of the Holy Qur’an. Accordingly, the 
functions of Qur’anic-based Islamic media were determined to include “attraction and 
influence”, “purification and preparation of soul and mind”, “individual guidance”, and 
“nation-building and leadership”. Also, the communication model of the Holy Qur’an 
was explained based on three levels of revelation, communication and interpretation. 
And by presenting the main elements of communication, the factors affecting them and 
the communication process at each level, its communication model was designed based 
on Quranic data. In this model, emphasis was placed on issues such as interference, feed-
back, factors affecting message reception, effects on recipients, and especially the role of 
the Ahl al-Bayt (AS). In general, utilizing the Holy Qur’an as a media model in various 
fields can bring about a fundamental change in the performance and efficiency of Islamic 
media and pave the way for society to achieve its divine goals. 
KEYWORDS: Islamic Media, Communication Model, Media Functions, Holy Qur’an, 
Media and Religion.
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چکیده
در عصر حاضر، رسانه و ارتباطات جمعی اهمیت بسیاری در تأثیرگذاری بر جوامع دارند. برای ساخت جامعه 
مطلوب اســامی، ضروری است که رسانه‌ها با معیارهای اســامی تطابق یابند. این تحقیق، با رویکردی 
کیفی و اتکا بر روش تحلیل محتوا، تئوری‌های غربی و پژوهش‌های مســلمانان را بررسی کرده، به منظور 
تبیین کارکردهای رســانه اسلامی و طراحی مدل ارتباطی قرآن کریم، به تحلیل داده‌های قرآنی و نظریات 
رســانه‌ای مرتبط پرداخت. بر این اساس، کارکردهای رسانه اسلامی مبتنی بر قرآن کریم شامل »جذب و 
تأثیرگذاری«، »پاکســازی و آماده‌ســازی قلبی و ذهنی«، »جهت‌دهی و راهنمایی فردی« و »امت سازی 
و راهبری« مشــخص گردیــد. همچنین، مدل ارتباطی قرآن کریم، مبتنی بر ســه ســطح وحی، ابلاغ و 
تأویل تبیین گردید و با ارائه عناصر اصلی ارتباط، عوامل مؤثر بر آن‌ها و فرآیند ارتباطی در هر ســطح، بر 
اســاس داده‌های قرآنی، مدل ارتباطی آن طراحی شد. در این مدل، بر مواردی همچون پارازیت، بازخورد، 
عوامــل مؤثر بر دریافت پیام، تأثیرات بر گیرندگان و به‌ویژه بر نقش اهل‌بیت )ع( تأکید گردید. به‌طورکلی، 
بهره‌گیری از قرآن کریم به‌عنوان الگوی رســانه در ساحت‌های مختلف، می‌تواند تحول بنیادی در عملکرد 

و کارایی رسانه اسلامی به همراه داشته، در رسیدن جامعه به اهداف الهی، راهگشا باشد.
کلیدواژه‌ها: رسانه اسلامی، مدل ارتباطی، کارکرد رسانه، قرآن کریم، رسانه و دین.

پژوهشی

تاریخ دریافت:  1402/10/30  |  تاریخ اصلاح:  1403/01/28  |  تاریخ پذیرش: 1403/02/04  |  تاریخ انتشار آنلاین: 1404/01/01

اســتناد به این مقاله: کسمائی، محمدامیر؛ حسینی زاده، ســید عبد الرسول؛ میر خندان، سید حمید)1404(: ))الگوی قرآنی رسانه اسلامی: مدل  � 
10.22034/arq.2025.211912  ،10-51 ،)17(1 ،قرآن و علوم اجتماعی ،))ارتباطی و کارکردها

© نویسندگان   نوع مقاله: پژوهشی    ناشر: دانشگاه علوم و معارف قرآن کریم

http://arq.quran.ac.ir
http://arq.quran.ac.ir
http://style.quran.ac.ir
http://arq.quran.ac.ir
mailto:Makasmaei%40gmail.com?subject=
mailto:hosseiny43%40yahoo.com?subject=
mailto:hosseiny43%40yahoo.com?subject=
mailto:f.zaker2015%40gmail.com%20?subject=
mailto:H.mirkhandan%40yahoo.com?subject=
mailto:f.zaker2015%40gmail.com%20?subject=
http://10.22034/arq.2025.211912


https://arq.quran.ac.ir

 12 الگوی قرآنی رسانه اسلامی: مدل ارتباطی و کارکردها

1. مقدمه
قــرآن کریــم به‌عنــوان راهنمــای بشــر، چهارچوب‌هایــی بــرای زندگــی فــردی و اجتماعــی 
انســان تعییــن کــرده اســت کــه به‌وســیله آن‌هــا می‌تــوان حدومــرز درســت و غلــط را در 
عرصه‌هــای مختلــف مشــخص کــرد. ایــن راهنمــای الهــی کــه رســاننده پیام‌هــای الهــی 
بــه بشــر اســت، ویژگی‌هایــی همچــون جامعیــت، جاودانگــی و جهان‌شــمولی دارد کــه 
ــی،  ــازد. از طرف ــراد می‌س ــا و اف ــا، زمان‌ه ــه عرصه‌ه ــرای هم ــب ب ــخه‌ای مناس آن را نس
ــت  ــری از اهمی ــع بش ــدای جوام ــی، از ابت ــردی و جمع ــاط ف ــزار ارتب ــوان اب ــانه به‌عن رس
بســیار والایــی برخــوردار بــوده و در طــول تاریــخ مورداســتفاده افــراد و جوامــع مختلفــی 
قرارگرفتــه و تأثیــرات گســترده‌ای بــر افــکار و عقایــد مــردم داشــته اســت؛ تــا آنجــا کــه 

سرنوشــت برخــی جوامــع را دســتخوش تغییــرات اساســی کــرده اســت.
ــم  ــات مختلفــی در عل ــه امــروز، نظری ــا ب در طــی دوران گســترش رســانه‌های جمعــی ت
ــف  ــات مختل ــه از نظری ــا برگرفت ــر آن‌ه ــه اکث ــت ک ــده اس ــات مطرح‌ش ــانه و ارتباط رس
ــات، خصوصــاً در  ــن نظری ــاوت اســت. بررســی ای جامعه‌شناســی و جهان‌بینی‌هــای متف
ــا دیــدگاه قــرآن کریــم، نشــان می‌دهــد اغلــب  ــا دیــن و مقایســه آن‌هــا ب ارتبــاط آن‌هــا ب
ایــن نظریــات کــه منشــأ غربــی دارنــد و در حــال حاضــر مبنــای قاطبــه رســانه‌های جهــان 
ــی  ــات غرب ــد. نظری ــامی دارن ــی اس ــا جهان‌بین ــادی ب ــات زی ــت، اختلاف ــه اس قرارگرفت
ــد  ــر دارن ــودن اتفاق‌نظ ــکولار ب ــاً در س ــد- غالب ــه دارن ــی ک ــن اختلافات ــانه -در عی رس
ــا  ــوب م ــانه مطل ــا رس ــتند؛ ام ــل نیس ــود قائ ــات خ ــی نظری ــن در مبان ــرای دی ــی ب و نقش
رســانه‌ای اســت کــه متصــف بــه اســامی بــوده و شــاکله اصلــی آن، قواعــد و کلیــات 
ــوب اســت کــه  ــع اســامی باشــد؛ به‌عبارتی‌دیگــر، رســانه‌ای مطل استخراج‌شــده از مناب
بــر جهان‌بینــی اســامی منطبــق باشــد و دســتورات اســام را اطاعــت کنــد. ایــن رســانه 
عــاوه بــر دعــوت جامعــه بــه معــروف و نهــی آن‌هــا از منکــر، آن‌گونــه اســت کــه مــردم 
ــی،  ــد. به‌طورکل ــر می‌کن ــل تأثیرناپذی ــا حداق ــاز ی ــای رســانه‌های دیگــر، بی‌نی را از پیام‌ه
ــق  ــد منطب ــامی، بای ــاب اس ــانه انق ــوص رس ــامی، به‌خص ــانه اس ــر رس ــم ب روح حاک
ــد  ــه اصــول عقای ــدی ب ــی، پایبن ــن مبان ــه ای ــا باشــد. ازجمل ــی م ــی و اصــول دین ــر مبان ب

اســامی، تطبیــق احــکام اســامی و ترویــج اخــاق اســامی اســت.
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نکتــه دیگــر آن اســت کــه بــرای دســتیابی بــه رســانه‌ای بــا چنیــن خصوصیــات، الگویــی 
کامــل مــورد نیــاز اســت کــه از همــان جنــس رســانه باشــد. قــرآن کریــم به‌عنــوان معجــزه 
جاویــد اســام، خــود، نوعــی رســانه اســت. ایــن رســانه کــه کامــل بــوده، محــدود بــه 
زمــان و مــکان نیســت، یــا به‌عبارت‌دیگــر، جامعیــت، جهان‌شــمولی و جاودانگــی 
دارد، الگــوی کاملــی بــرای اصــول و روش‌هــای برقــراری ارتبــاط و انتقــال پیــام بــه شــمار 
مــی‌رود. ازآنجاکــه رســانه ابعــاد گوناگــون و گســترده‌ای دارد، پژوهش‌هــای مختلفــی را 

ــرداری از رســانه اســام می‌طلبــد. ــرای الگوب ب
ــرای  ــا ب ــوی م ــوان الگ ــم به‌عن ــرآن کری ــه ق ــد: اول آنک ــش می‌آین ــئله پی ــال دو مس ح
ــاط دارد؟  ــر ارتب ــر ب ــل مؤث ــاط و عوام ــد ارتب ــی، فرآین ــر ارتباط ــه عناص ــود چ ــانه، خ رس
ــه  ــرد؟ و چ ــیم ک ــوان ترس ــه می‌ت ــم را چگون ــرآن کری ــی ق ــدل ارتباط ــر م به‌عبارتی‌دیگ
ــه مــدل  ــرای دســتیابی ب ــا مدل‌هــای ارتباطــی دیگــر دارد؟ ب ــی ب شــباهت‌ها و تفاوت‌های
ارتباطــی قــرآن، عــاوه بــر مطالعــه مدل‌هــای ارتباطــی مختلــف، لازم اســت ویژگی‌هــای 
ــن  ــش و همچنی ــیوه ارتباط ــود و ش ــم از خ ــرآن کری ــف ق ــزول، توصی ــرایط ن ــرآن، ش ق

ــات مرتبــط را مطالعــه کــرد. روای
مســئله دوم آن‌کــه بــا توجــه بــه اینکــه صاحب‌نظــران علــم ارتباطات، بــرای رســانه کارکردها 
ــه از ایدئولوژی‌هــای غربــی  ــن نظــرات برگرفت و نقش‌هایــی تعریــف می‌کننــد و اغلــب ای
اســت، در مقابــل، کارکــرد و نقــش رســانه اســامی چــه بایــد باشــد؟ فــرض بــرآن اســت 
کــه بــرای دســتیابی بــه کارکردهــا و وظایــف رســانه اســامی، قــرآن کریــم به‌عنــوان رســانه 
ــع  ــای جام ــوان راهنم ــز به‌عن ــوای آن نی ــاوه، محت ــت؛ به‌ع ــی اس ــوی کامل ــام، الگ اس
زندگــی اطلاعــات لازم را در اختیــار مــا قــرار می‌دهــد؛ بنابرایــن مســئله اصلــی مــا عبــارت 
اســت از چگونگــی نظریه‌پــردازی بــرای رســانه اســامی، بــر اســاس قــرآن کریــم؛ البتــه در 
ایــن پژوهــش بــه دلیــل محدودیــت، تنهــا بــه دو عرصــه رســانه، یعنــی کارکردهــای رســانه 

اســامی و مــدل ارتباطــی بــر اســاس قــرآن کریــم می‌پردازیــم.

2. اهمیت و ضرورت تحقیق
ــن،  ــی و اجتماعــی و رســانه‌های نوی ــروز وســایل ارتباطــی جمع ــا ب ــد، ب در عصــر جدی
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ظرفیت‌هــا و درعین‌حــال، خطــرات بیشــتری در ایــن وادی فراهم‌شــده اســت. بــا توجــه 
ــبکه‌های  ــت و ش ــون، اینترن ــه تلویزی ــور، ازجمل ــانه‌های نوظه ــن رس ــر ای ــه اکث ــه آن‌ک ب
ــگ  ــود، فرهن ــراه خ ــه هم ــاً ب ــتند، طبیعت ــرب هس ــی از غ ــای واردات ــی، پدیده‌ه اجتماع
و جهان‌بینــی غربــی را نیــز بــه ارمغــان آورده‌انــد. پیــروزی انقــاب اســامی و بیــداری 
ــن  ــامی و تعیی ــن اس ــدن نوی ــگ و تم ــترش فرهن ــزوم گس ــت ل ــلمان، اهمی ــردم مس م
ــا  ــه ب ــه مقابل ــاخت. ازآنجاک ــن س ــانه را، روش ــرای رس ــی ب ــد کل ــا و قواع چهارچوب‌ه
گســترش یــا به‌کارگیــری رســانه‌ها در زندگــی امــروزی ممکــن نیســت و از طرفــی 
اقتضــای برخــی رســانه‌ها، فرهنــگ غیردینــی و حتــی ضــد دینــی غربــی اســت، ضــرورت 
ــخص  ــش مش ــی آن بیش‌ازپی ــول و مبان ــری در اص ــانه و بازنگ ــرای رس ــردازی ب نظریه‌پ

می‌شــود.
در بــاب اهمیــت رســانه و ســطح تأثیــر آن بــر جامعــه بــه نظــر امــام خمینــی )ره( توجــه 
کنیــد: »اهمیــت رادیــو- تلویزیــون بیشــتر از همــه اســت. ایــن دســتگاه‌ها دســتگاه‌های 
تربیتــی اســت؛ بایــد تمــام اقشــار ملــت بــا ایــن دســتگاه‌ها تربیــت بشــوند؛ یــک دانشــگاه 
عمومــی اســت« )امــام خمینــی، صحیفــه امــام، 6: 399(؛ همچنیــن رهبــر انقــاب در 
ــار و در حقیقــت  ــا فکــر، فرهنــگ، رفت ــد: »امــروز رســانه‌ها در دنی ــه، گفته‌ان ــن زمین ای
ــده هســتند... رســانه‌ها امــروز  ــد و تعیین‌کنن ــت فرهنگــی انســان‌ها را القــاء می‌کنن هوی
ــانه‌ای  ــازان رس ــران و برنامه‌س ــدار مدی ــات در دی ــت.« )بیان ــاد اس ــی زی ــان خیل نقشش

کشــورهای مختلــف، 1385/2/26(.
بنــا بــر آنچــه نقــل شــد و بــر اســاس نظــر بســیاری از اندیشــمندان جهــان، عصــر حاضــر 
ــه  ــت ک ــدری اس ــانه به‌ق ــذاری رس ــت و تأثیرگ ــت. اهمی ــانه دانس ــر رس ــوان عص را می‌ت
می‌توانــد بــا مدیریــت افــکار عمومــی آن‌هــا بــه هــر کاری وا دارد و حتــی حکومتــی را 
تغییــر دهــد. ایــن توانایی‌هــا حتــی در نســل‌های قبلــی رســانه نیــز وجــود داشــت؛ طبعــاً 
نســل جدیــد رســانه، قــدرت و نفــوذ چنــد برابــری در بیــن توده‌هــای مــردم و خانواده‌هــا 
ــه  ــردم را آن‌گون ــای م ــائل و دغدغه‌ه ــه مس ــا هم ــر نه‌تنه ــال حاض ــانه در ح دارد. رس
ــکل  ــا را ش ــای آن‌ه ــائل و دغدغه‌ه ــه مس ــد بلک ــخ می‌ده ــد پاس ــود می‌خواه ــه خ ک
می‌دهــد. ایــن رســانه اســت کــه بــه مــردم می‌گویــد راجــع بــه چــه چیــزی فکــر کننــد!
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ایــن اســاس، ازآنجاکــه رســانه‌ها، خصوصــاً رســانه‌های جدیــد، محصــولات  بــر 
ــت و  ــی اس ــان غرب ــانه‌ها همچن ــن رس ــد، ذات ای ــمار می‌رون ــه ش ــرب ب ــی از غ واردات
ــر جهان‌بینــی و  ــان مبتنــی ب ــن رســانه‌ها همچن ــر نظــر برخــی اندیشــمندان، ذات ای ــا ب بن
ــت  ــد. اهمی ــد کنن ــی تولی ــای دین ــر برنامه‌ه ــی اگ ــت؛ حت ــی اس ــای غیردین ایدئولوژی‌ه
ــد،  ــای جدی ــرای پدیده‌ه ــدی ب ــات جدی ــه نظری ــت ک ــا در آن اس ــه پژوهش‌ه این‌گون
همچــون رســانه‌های جمعــی تعریــف کنــد کــه مبتنــی بــر ایدئولــوژی اســامی و برگرفتــه 
از قــرآن اســت. در حقیقــت، می‌تــوان در عیــن قائــل بــودن بــه ذات بــرای رســانه، آن را 

ــرد. ــف ک ــی تعری ــکام اله ــنن و اح ــای آن را س ــر داد و ابتن ــج تغیی به‌تدری
از طــرف دیگــر، بــا وجــود پیشــرفت‌هایی کــه پژوهشــگران کشــورمان در زمینــه مطالعــات 
ــای  ــی از آموزه‌ه ــردی و عمل ــتفاده کارب ــان اس ــته‌اند، همچن ــیر داش ــم و تفس ــرآن کری ق
ایــن کتــاب الهــی به‌خوبــی انجام‌نشــده اســت. حکومــت و جامعــه اســامی، آن 
ــر در قــرآن کریــم اســت بلکــه  حکومــت و جامعــه‌ای اســت کــه نه‌تنهــا حافــظ و متدب
ــه آن اســت؛ به‌طوری‌کــه اصــول زندگــی فــردی، اجتماعــی و حکومــت خــود  عامــل ب
را از قــرآن کریــم و ســنت پیامبــر و اهل‌بیــت )ع( اســتخراج کــرده و بــه آن جامــه عمــل 

بپوشــاند.
ــده  ــیس و قاع ــد تأس ــه نیازمن ــت ک ــی اس ــی از قلمروهای ــانه یک ــتا، رس ــن راس در همی
گــذاری اســامی اســت و طبیعتــاً قــرآن کریــم منبــع اصلــی خواهــد بــود. ازآنجاکــه قــرآن 
کریــم کــه حامــل پیام‌هــا و آموزه‌هــای الهــی بــرای بشــر اســت، خــود نیــز وســیله انتقــال 
پیــام و نوعــی رســانه اســت؛ لــذا عــاوه بــر محتــوای قــرآن کریــم، روش و اســلوب آن در 

انتقــال مفاهیــم نیــز می‌توانــد منبعــی بــرای ترســیم الگــوی رســانه اســامی باشــد.

3. پیشینه و روش پژوهش
بــا وجــود پژوهش‌هــای قابل‌توجهــی کــه در دوره اخیــر دربــاره رســانه اســامی 
انجام‌شــده اســت، امــا اغلــب آن‌هــا ناظــر بــه فلســفه رســانه اســامی، نظریــات هنجــاری 
رســانه یــا برخــی دیگــر از مطالعــات وابســته و مرتبــط بــوده اســت؛ بااین‌حــال تحقیقــات 

ــته‌اند. ــق اشــاره داش ــن تحقی ــوع ای ــه موض ــی، ب ــورت ضمن ــز به‌ص ــدودی نی مع
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ــا کارکردهــای رســانه اســامی را یکــی از اهــداف  ازآنجاکــه می‌تــوان تعییــن وظایــف ی
ــه  ــا ضمنــی ب مطالعــات اســامی رســانه دانســت، برخــی از آن‌هــا به‌صــورت مســتقیم ی
ــن  ــانه« ضم ــن و رس ــور )1390( در »دی ــم پ ــن قاس ــه: حس ــته‌اند؛ ازجمل ــه داش آن توج
بررســی چیســتی رســانه دینــی و ماهیــت آن، بــه کارکردهــا نیــز اشــاره‌ای داشــته اســت؛ 
یوســف‌زاده، تنهــا و غمامــی )1394( در »ارتباطــات جمعــی از منظــر اســام« رســانه و 
ــوب،  ــوی مطل ــه الگ ــور ارائ ــرده و به‌منظ ــی ک ــام بازشناس ــدگاه اس ــت آن را از دی ماهی
ــه  ــه در زمین ــی ک ــن پژوهش‌های ــد. همچنی ــز می‌پردازن ــامی نی ــانه اس ــف رس ــه وظای ب
نظریــات هنجــاری رســانه اســامی انجام‌گرفته‌انــد نیــز در ضمــن خــود بــه کارکردهــای 
رســانه اشــاره‌کرده‌اند؛ ازجملــه آشــنا و رضــی )1376( در »بازنگــری نظریه‌هــای 
هنجــاری رســانه‌ها و ارائــه دیدگاهــی اســامی« و باهنــر و ترکاشــوند )1388( در »نظریــه 
هنجــاری رســانه‌ها از دیــدگاه رهبــران انقــاب«. به‌عــاوه، پژوهش‌هایــی در ایــن 
زمینــه بــا تمرکــز بــر یکــی از کارکردهــا یــا وظایــف رســانه از دیــدگاه دینــی انجام‌گرفتــه 
ــرف‌الدین )1389(،  ــین ش ــط حس ــانه‌ای« توس ــرگرمی رس ــن و س ــه: »دی ــت؛ ازجمل اس
»تربیــت رســانه‌ای، کارکــرد ویــژه رســانه‌های جمعــی اســامی« توســط حجــت ســلیم 

ــکاران )1400(. و هم
در موضــوع مــدل ارتباطــی قــرآن نیــز تلاش‌هایــی ضمنی صــورت گرفتــه اســت؛ ازجمله: 
ــم« ارتباطــات را از  ــرآن کری ــم خان‌محمــدی )1386( در »الگــوی ارتباطــات در ق کری
منظــر قــرآن بررســی کــرده اســت و الگــوی مطلــوب آن را »حکمت‌محــور« می‌دانــد؛ 
نــه اقتدارگــرا یــا مخاطب‌گــرا. ســید مهــدی لطفــی )1391( در »الگــوی ارتبــاط 
وحیانــی« بــرای وحــی از دیدگاه‌هــای مختلــف الگــوی ارتباطــی ترســیم می‌کنــد. علــی 
ــور  ــرآن به‌منظ ــدگاه ق ــی از دی ــر ارتباط ــر در عناص ــل مؤث ــکندری )1391( در »عوام اس
ــر عناصــر ارتباطــی  ــه الگــوی هنجــاری ارتباطــات، عواملــی را کــه از منظــر قــرآن ب ارائ
ــن و  ــش )1399( در »تبیی ــس و همکاران ــم دری ــد. جاس ــتخراج می‌کن ــد اس تأثیرگذارن
ــه یــک فراینــد  تحلیــل ســطوح ارتباطــی قــرآن کریــم و ترســیم مــدل ارتباطــی آن به‌مثاب
ارتباطــی« ســطوح ارتباطــی قــرآن را ســه ســطح و دوســویه دانســته، عناصــر ایــن ارتبــاط را 
تبییــن کــرده و آن را فرآینــد تبدیــل ارتبــاط بیــن فــردی بــه رســانه جمعــی فراگیــر معرفــی 
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کرده‌انــد.
امــا ویژگی‌هــای پژوهــش حاضــر و تفــاوت آن بــا تحقیقــات انجام‌شــده، عبارت‌انــد از: 
1. قــرآن کریــم نه‌تنهــا به‌عنــوان منبــع بلکــه به‌عنــوان الگــوی برتــر رســانه‌ای موردتوجــه 
قرارگرفتــه اســت؛ 2. کارکردهــای اصلــی رســانه اســامی بــر اســاس قــرآن کریــم به‌مثابــه 
ــه در ضمــن مباحــث دیگــر( و مســتدل بررســی و  ــع و الگــو، به‌صــورت مســتقل )ن منب
ــر  ــا ذک ــود و ب ــطوح خ ــه س ــم در هم ــرآن کری ــی ق ــدل ارتباط ــده‌اند؛ 3. م استخراج‌ش
تمــام عناصــر ارتباطــی و اشــاره بــه همــه عوامــل مؤثــر بــر آن‌هــا و موانــع و آثــار ارتبــاط 
ــه،  ــر دو زمین ــت؛ 4. در ه ــده اس ــت )ع( طراحی‌ش ــش اهل‌بی ــن نق ــر گرفت ــا در نظ و ب
ــانه و  ــات رس ــگامان مطالع ــوان پیش ــی به‌عن ــمندان غرب ــات اندیش ــن نظری ــدا مهم‌تری ابت
ارتباطــات بررسی‌شــده، ســپس بــه مطالعــه روش قــرآن کریــم و تحقیــق در محتــوای آن 
پرداختــه شــده و ســرانجام بــه کارکردهــای رســانه‌ای قــرآن کریــم و مــدل ارتباطــی آن بــه 

دســت آمــده؛ الگــوی رســانه اســامی تبییــن شــد.
پژوهــش حاضــر بــا رویکــردی کیفــی و بــا اتــکا بــر روش تحلیــل محتــوا بــه انجــام رســیده 
اســت. رویکــرد تحلیلــی اتخــاذ شــده، »تحلیــل گفتمــان« متــون اســامی، بــا محوریــت 
قــرآن کریــم و تفاســیر معتبــر می‌باشــد. شــیوه دســتیابی بــه الگــوی ارتباطــی و کارکردهــای 
رســانه اســامی مبتنــی بــر فرآینــدی چندمرحلــه‌ای بــود: نخســت، از طریــق روش 
کتابخانــه‌ای، داده‌هــای مرتبــط از قــرآن کریــم، تفاســیر ترتیبــی و موضوعــی، و همچنیــن 
ــه‌ای و  ــه مقایس ــاد زمین ــور ایج ــات )به‌منظ ــانه و ارتباط ــوزه رس ــود در ح ــات موج نظری
انتقــادی( گــردآوری شــد. در ادامــه، بــا بهره‌گیــری از »مطالعــه اســتنطاقی« قــرآن کریــم و 
»تحلیــل ســاختارگرایانه« محتــوای آیــات و تفاســیر، مؤلفه‌هــا و ابعــاد اصلــی مــدل ارتباطــی 
قــرآن )شــامل ســطوح، عناصــر و فرآینــد ارتبــاط( و همچنیــن کارکردهای اساســی رســانه از 
دیــدگاه اســامی شناســایی و اســتخراج گردیــد. ایــن مؤلفه‌هــای استخراج‌شــده ســپس در 
قالــب الگوهــای منســجم »مــدل ارتباطــی قــرآن کریــم« و »کارکردهــای رســانه اســامی« 

ــد. ــه گردیده‌ان ــی و ارائ ــده‌اند، نظام‌بخش ــریح ش ــه تش ــن مقال ــه در ای ک
ــم  ــرآن کری ــن اســتوار اســت کــه ق ــن اصــل بنیادی ــر ای ــن پژوهــش ب ــی ای ــن مبان همچنی
نــه تنهــا بــه عنــوان کتــاب هدایــت و منبــع اصلــی معــارف اســامی، بلکــه خــود یــک 
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»رســانه الهــی« کامــل و الگویــی بی‌بدیــل بــرای ارتبــاط و پیام‌رســانی محســوب 
ــت،  ــه هوی ــد ک ــانه‌ای می‌دان ــامی را رس ــوب اس ــانه مطل ــق، رس ــن تحقی ــود. ای می‌ش
ــول  ــدی و اص ــی توحی ــود را از جهان‌بین ــای خ ــی و کارکرده ــاختار ارتباط ــداف، س اه
ــن اســاس، پژوهــش  ــر ای ــد. ب ــتنباط می‌کن ــم اخــذ و اس ــرآن کری ــدرج در ق ــن من بنیادی
ــد و  ــکولار دارن ــتگاه س ــاً خاس ــه غالب ــانه‌ای ک ــج رس ــات رای ــا نظری ــز ب ــر در تمای حاض
ممکــن اســت بــا مبانــی ارزشــی اســامی تطابــق کامــل نداشــته باشــند، بــر آن اســت تــا 
بــا مراجعــه مســتقیم بــه متــن قــرآن کریــم و تحلیــل ویژگی‌هــای ارتباطــی و پیام‌رســانی 
آن، چارچوبــی نظــری بــرای »مــدل ارتباطــی« و »کارکردهــای« رســانه در تــراز اســامی 
ــازگاری  ــام س ــی اس ــناختی و ارزش ــی معرفت‌ش ــا مبان ــوب، ب ــن چارچ ــد. ای ــه ده ارائ

ــی دارد. ــای وحیان ــه در آموزه‌ه ــه ریش ــی اســت ک ــن الگوی ــال تبیی ــه دنب ــته و ب داش

4. تعریف رسانه
رســانه در لغــت، اســم آلــت از مصــدر »رســانیدن« و بــه معنــای وســیله‌ای بــرای رســاندن 
یــا واســط و رابــط بیــن دو چیــز اســت. در اصطــاح مقصــود از »رســانه« وســیله 
رســاندن هرگونــه اطلاعاتــی تحــت عنــوان »پیــام« از پیام‌دهنــده بــه پیــام گیرنــده اســت؛ 
ــوم  ــا و مفه ــک آن، معن ــه کم ــتنده ب ــه فرس ــت ک ــطه‌ای اس ــانه واس ــر رس به‌عبارت‌دیگ

ــد. ــل می‌کن ــده منتق ــه گیرن ــام( را ب موردنظــر خــود )پی
ــا  ــال ی ــاط، انتق ــرای ارتب ــیله‌ای ب ــای وس ــه معن ــه medium ب ــی، کلم ــان انگلیس در زب
ــای  ــه معن ــع، ب ــم جم ــوان اس ــه media به‌عن ــی‌رود. کلم ــه کار م ــات ب ــار اطلاع انتش
ــا  ــو، رســانه‌های اجتماعــی، روزنامه‌ه ــون، رادی ــه تلویزی وســایل ارتباطــی جمعــی ازجمل
.)merriam-webster.com/dictionary/medium( ــود ــتفاده می‌ش ــات اس و مج

در زبــان عربــی بــرای ایــن مفهــوم از اصطــاح »الإعــام« اســتفاده می‌شــود کــه مصــدر 
ــان  ــر روی چیــزی جهــت نمایــش و بی ــرار دادن نشــانه ب ــای ق ــه معن کلمــه »أعلــم« و ب
ــراز  ــش و اب ــای نمای ــه معن ــی ب ــان عرب ــام در زب ــن‌رو، الإع ــود. ازای ــتفاده می‌ش آن اس

ــی، 1417 ق: 25(. ــود )راض ــتفاده می‌ش ــران اس ــه دیگ ــا ب ــات و دانش‌ه اطلاع
گاهــی دهــی عمومــی از اتفاقــات و  در اصطــاح، الإعــام بــه معنــای احاطــه و آ
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ــار  ــامل انتش ــف ش ــن تعری ــود. ای ــف می‌ش ــور تعری ــارج کش ــل و خ ــا در داخ رویداده
ــوان وســیله‌ای  ــی می‌شــود. در کل، الإعــام به‌عن ــت عموم ــه جمعی ــار و نظــرات ب اخب
بــرای انتقــال اطلاعــات و دانــش بــه دیگــران، اطلاع‌رســانی و انتقــال خبرهــا و اطلاعــات 

ــان: 29(. ــود )هم ــف می‌ش ــا تعری ــراد و گروه‌ه ــان اف می
در  کــه  هســتند  ابــزاری  از  دســته  آن   Mass Media یــا  ارتباط‌جمعــی«  »وســایل 
تمدن‌هــای جدیــد بــه وجــود آمــده و از طریــق آن‌هــا می‌تــوان بــا تــوده‌ای از مخاطبــان 
ــاد و گســتره  ــر زی ــدرت، ســرعت و تأثی ــا ق ــی آن‌ه ــاط ایجــاد کــرد و ویژگــی اصل ارتب
ــون،  ــو، تلویزی ــه، رادی ــه، مجل ــه روزنام ــوان ب ــا می‌ت ــه آن‌ه ــت؛ ازجمل ــیع اس ــل وس عم

ــران، 1396: 30(. ــرد )دادگ ــاره ک ــت و... اش ــواره، اینترن ماه
ــا توجــه بــه تعریف‌هــای بیان‌شــده، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه رســانه به‌عنــوان یــک  ب
وســیله بــرای انتقــال اطلاعــات و پیام‌هــا بــه افــراد و تغییــر در فکــر و برداشــت آن‌هــا از 
دنیــا تعریــف می‌شــود. همچنیــن، رســانه می‌توانــد شــامل تمــام وســایلی باشــد کــه بــه 
ــا دنیــای خــارج از خــود ارتبــاط برقــرار کنــد، ماننــد تلویزیــون،  کمــک آن‌هــا انســان ب

ــو، رســانه‌های اجتماعــی، روزنامــه و مجــات. رادی
در عرصــه گســترده رســانه، مطالعــات و پژوهش‌هــای گوناگونــی انجــام می‌شــود. 
مک‌کوایــل )1935 م-2017 م( چهــار نــوع نظریــه را در بــاب ارتباطــات جمعــی 
ــت،  ــه ماهی ــه در رابط ــتند ک ــی« هس ــات »علم‌الاجتماع ــوع اول نظری ــمارد. ن برمی‌ش
ــا  ــزی ی ــات تجوی ــوع دوم نظری ــد؛ ن ــث می‌کنن ــی بح ــات جمع ــار ارتباط ــرد و آث عملک
ــی در  ــای اجتماع ــق ارزش‌ه ــت و تحق ــت رعای ــاره کیفی ــه درب ــتند ک ــاری« هس »هنج
ــه‌ای  ــه مجموع ــتند ک ــردی« هس ــات »کارب ــوم نظری ــوع س ــد؛ ن ــه می‌کنن ــانه مطالع رس
گاهی‌هــای ایجادشــده توســط فعــالان رســانه اســت کــه برخــی هنجــاری و  از آ
پــاره‌ای عملــی هســتند؛ و نــوع چهــارم را نظریــات »فهــم متعــارف« نــام می‌نهــد 
ــز  کــه منظــور از آن معرفــت عمــوم مــردم از رســانه اســت کــه آن را »ســواد رســانه« نی
ــی  ــات اول یعن ــوع نظری ــل، 1388: 23-24( پژوهــش حاضــر از ن ــد. )مک‌کوای می‌نامن
ــار  ــی درب ــی کل ــه احکام ــتیابی ب ــی دس ــه در پ ــی‌رود ک ــمار م ــه ش ــی ب علم‌الاجتماع
ماهیــت و عملکــرد رســانه اســت؛ لــذا جــز اشــاراتی، ورودی بــه نظریــات هنجــاری یــا 
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کاربــردی نــدارد و مبتنــی بــر مجموعه‌هــای مختلــف دیگــر در علــوم اجتماعــی اســت.

5. رسانه و اسلام
ــود  ــران خ ــال پیامب ــا ارس ــال ب ــد متع ــان دارد. خداون ــت ادی ــه قدم ــینه‌ای ب ــانه پیش رس
ــران  ــن پیامب ــرار داد. ای ــال پیام‌هــای خــود ق ــرای انتق ــی ب ــا را کانال ــردم، آن‌ه به‌ســوی م
الهــی، هــر یــک از ابــزار و رســانه‌های خــود نیــز بــرای انتقــال ایــن پیام‌هــا بــه دل‌وجــان 

ــد. مخاطبیــن خــود بهــره بردن
بلندایــی  بــر  آن‌هــا  اســت.  خطابــه  و  ســخنرانی‌ها  پیامبــران،  رســانه‌های  ازجملــه 
می‌ایســتادند و عمــوم افــراد موجــود را مخاطــب قــرار می‌دادنــد و تــاش می‌کردنــد تــا 
پیام‌هــای خــود را از طریــق کلام بــه آن‌هــا منتقــل کننــد. چنانکــه خداونــد در توصیــف 
حضــرت داود )ع( می‌فرمایــد: »فرمانروایــی‌اش را اســتواری بخشــیدیم و او را حکمــت و 
فصاحــت در ســخن عطــا کردیــم« )ص: 20(. چنانکــه پیامبــر اســام )ص( نیــز مشــهور 
بــه فصاحــت و بلاغــت و حکمــت در کلام خــود بودنــد و همــگان را متأثــر می‌کردنــد. 

رســانه »منبــر« نیــز بــر همیــن اســاس در اســام گســترش‌یافته اســت.
رســانه دیگــری کــه می‌تــوان به‌عنــوان وســیله ارتباطــی پیامبــران ذکــر کــرد، رســانه‌های 
کتبــی اســت. نســخه‌های نوشته‌شــده از پیام‌هــای الهــی کــه مصــداق روشــنی از رســانه 
هســتند، توســط اکثــر پیامبــران بــزرگ بــه پیروانشــان عرضــه می‌شــدند. ایــن رســانه‌های 
کتبــی کــه به‌عناوین‌مختلــف »صحــف«، »الــواح«، »کتــاب« یــا غیــره نامیــده 
ــده‌اند: »صُحُــفِ  ــت یادش ــی از روای ــم و بعض ــرآن کری ــات ق ــی از آی ــده‌اند، در برخ ش
ــای  ــر روی لوح‌ه ــب ب ــن کت ــت ای ــن اس ــه ممک ــی: ۱۹(؛ اگرچ إِبْرَاهِیــمَ وَمُو�سَــی« )اعل

ــوَاحِ مِــنْ 
ْ
ل

َ ْ
ــهُ فِــی الْأ

َ
ــا ل

َ
بْن

َ
ســنگی یــا چوبــی نوشــته می‌شــدند؛ چنانکــه فرمــوده اســت: »وَکت

 لِــکلِّ �شَــیءٍ« )اعــراف: 145(. همیــن آیــه نشــان از ایــن امــر دارد 
ً

صِیــا
ْ

ف
َ
 وَت

ً
ــة

َ
کلِّ �شَــیءٍ مَوْعِظ

ــد. ــی بوده‌ان ــای مفصل ــا و آموزه‌ه ــامل پنده ــا ش ــن کتاب‌ه ــه ای ک
دیــن اســام از ابتــدای بعثــت پیامبــر )ص( و در حیــن گســترش آن به‌صــورت گســترده 
از وســایل ارتبــاط فــردی و جمعــی اســتفاده کــرده اســت. بــا دقــت در تاریــخ و 
ــه اســام مشــخص می‌شــود کــه اســام دینــی اســت کــه  روش‌هــای تبلیــغ و دعــوت ب
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ــژه‌ای قائــل اســت. آغــاز بعثــت حضــرت رســول  ــرای ارتباطــات و رســانه جایــگاه وی ب
)ص( همــراه بــا دســتوری رســانه‌ای بــود: »اقــرأ« )علــق: 1(. ایشــان بعــد از مدتــی کــه به 
دعــوت مخفیانــه مشــغول بــود، موظــف به تشــکیل جلســه‌ای بــرای اعضــای عشــیره خود 
و دعــوت رســمی آنــان بــه اســام شــد )شــعراء: 214(. ســپس دســتور بــه اعــان عمومی 
و آشــکار کــردن دعــوت آمــد )حجــر: 94(. پــس از ســختی‌هایی کــه رســول‌الله )ص( 
در ایــن مــدت متحمــل شــدند و مبــارزه بــا دشــمنی مشــرکان، ســرانجام بــا هجــرت بــه 
ــا قــدرت  ــه حکومــت اســام منتهــی شــد و ب مدینــه، اجتماعــی را شــکل دادنــد کــه ب
ــانه دیگــری،  ــیله رس ــات رســید. ایشــان ســپس به‌وس ــه ثب ــل دشــمنان ب ــن در مقاب گرفت
ــن  ــه مهم‌تری ــگاری ب ــترش داد: نامه‌ن ــی گس ــاد جهان ــش را در ابع ــوت خوی ــرو دع قلم
حاکمــان و پادشــاهان کشــورهای مختلــف و دعــوت آن‌هــا بــه اســام )مــکارم، 1386، 

.)99 :2
در ادامــه مســیر رســالت پیامبــر )ص( همــواره آیــات قــرآن کریــم به‌عنــوان اساســی‌ترین 
ــام  ــانه اس ــن رس ــن مهم‌تری ــد و بنابرای ــمار می‌رفتن ــه ش ــام ب ــه اس ــوت ب ــر در دع عنص
ــان  ــاط می ــه ارتب ــود ک ــام ب ــانه اس ــر رس ــز دیگ ــر )ص( نی ــدس پیامب ــود مق ــود. وج ب
ــن اســاس  ــر ای ــود. ب ــم ب ــرآن کری ــزول ق ــردم را شــکل مــی‌داد و واســطه ن ــد و م خداون
ــار قــرآن کریــم حامــل پیام‌هــای خداونــد  همــه ســخنان، افعــال و کــردار ایشــان در کن

ــت. ــه شــمار می‌رف ــروردگار ب ــه ســمت پ ــردم ب ــود و داعــی م ب
به‌طورکلــی اگرچــه علــم رســانه، دانشــی جدیــد بــوده و بــا توســعه وســایل نویــن 
ــوان ریشــه‌های آن را در مطالعــه  ــی می‌ت ارتباطــات جمعــی توســعه پیداکــرده اســت، ول
ــم  ــر بخواهی ــه اگ ــرد. چنانک ــتجو ک ــردم، جس ــا م ــا ب ــات انبی ــان و ارتباط ــخ ادی ــه تاری ب
ــه  ــود وارد جامع ــکولار خ ــی و س ــات غرب ــراه اقتضائ ــه هم ــه ب ــد را ک ــانه‌های جدی رس
ــر اســاس فرهنــگ و معرفــت اســامی شــکل  ــا شــده‌اند، اصلاح‌کــرده و ب اســامی م
ــم،  ــرآن کری ــی ق ــی یعن ــاط اله ــای ارتب ــه اع ــه نمون ــوع ب ــا رج ــت ب ــم، لازم اس دهی
ویژگی‌هــای آن را بــه رســانه‌های امــروزی تعمیــم دهیــم و مطلوبیــت آن‌هــا را بــا میــزان 
انطبــاق بــا دیــن بســنجیم )یوســف‌زاده و دیگــران، 1394: 317(. ایــن پژوهــش بــا همیــن 
هــدف و در راســتای اســتخراج مــدل رســانه‌ای قــرآن کریــم و کارکردهــای رســانه از آن 

https://arq.quran.ac.ir



https://arq.quran.ac.ir

 22 الگوی قرآنی رسانه اسلامی: مدل ارتباطی و کارکردها

ــت. ــه اس ــدس انجام‌گرفت ــاب مق کت

6. کارکردها و نقش رسانه
در جامعه‌هــای امــروزی، رســانه‌ها و وســایل ارتباط‌جمعــی نقشــی بســیار مهــم و 
ــانی،  ــی انس ــی از زندگ ــی اساس ــوان جزئ ــایل، به‌عن ــن وس ــد. ای ــا می‌کنن ــذار ایف تأثیرگ
ــار و اطلاعــات، وظایــف اجتماعــی و فرهنگــی  ــق اخب ــر اطلاع‌رســانی از طری عــاوه ب
متعــددی را بــر عهده‌دارنــد. بــا توســعه رســانه‌ها، توانایــی تأثیرگــذاری آن‌هــا در 
ــن‌رو،  ــت؛ ازای ــه اس ــز افزایش‌یافت ــف نی ــائل مختل ــع در مس ــرش جوام ــا و نگ دیدگاه‌ه
تئوری‌هــای مرتبــط بــا تأثیــرات رســانه‌ها بــر تفکــر عمومــی نیــز در تشــخیص نقش‌هــای 

تعیین‌کننــده می‌باشــند. رســانه 
بنــا بــر نظــر اندیشــمندان ایــن عرصــه، مفهــوم نقــش را بایــد در رابطــه بــا پایــگاه یــا منزلت 
بیــان کــرد؛ یعنــی، نقــش، تجلــی منزلــت و جایــگاه اجتماعــی، در قالــب عمــل اســت. به 
تعبیــری ســاده‌تر، پایــگاه اجتماعــی یــا منزلــت، موقعیتــی اســت کــه شــخص در جامعــه 
ــاره  ــی‌رود. درب ــار م ــخص انتظ ــه از آن ش ــت ک ــاری اس ــش، رفت ــد و نق ــغال می‌کن اش
ــر  ــرا الگوهــای رفتــاری ایــن وســایل ب نقــش رســانه‌ها، ایــن مفهــوم روشــن‌تر اســت؛ زی
اســاس نیازهــای جامعــه و بــا توجــه بــه موقعیــت و پایگاهــی کــه در جامعــه دارنــد تعییــن 

ــران، 1396: 105(. ــود )دادگ می‌ش
ــوند  ــی می‌ش ــر بررس ــی کلی‌نگ ــا نگاه ــانه ب ــای رس ــی، نقش‌ه ــه مطالعات ــن زمین در ای
و جزئیــات ایــن وظایــف در مطالعــات هنجــاری و کاربــردی بررســی می‌شــوند. 
صاحب‌نظــران ایــن عرصــه، نظریــات گوناگونــی را دربــاره نقــش رســانه مطــرح کرده‌انــد 
کــه حاصــل آن دیدگاه‌هــای متفــاوت و نقش‌هــای متنوعــی اســت کــه برگرفتــه از مکاتب 
گاهــی از  فکــری مختلــف علــوم اجتماعــی و در دوره‌هــای متفــاوت می‌باشــند. بــرای آ
ــپس  ــم؛ س ــا می‌پردازی ــن دیدگاه‌ه ــرور مهم‌تری ــوع به‌م ــن موض ــف در ای ــرات مختل نظ
آن‌هــا را تحلیــل کــرده و دیــدگاه ایــن پژوهــش را مبتنــی بــر قــرآن کریــم ارائــه خواهیــم 

کــرد.
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ــرای رســانه‌ها  اســکات1 اولیــن ســردبیر روزنامــه گاردیــن، از دو نــوع نقــش و کارکــرد ب
ــد.  ــان عقای ــرد بی ــش و کارک ــانی؛ ۲. نق ــرد اطلاع‌رس ــش و کارک ــد: ۱. نق ــن می‌کن تبیی
ــاط، ســلیقه مــردم و عمــل اجتماعــی ســازمان‌یافته  ــاب ارتب ــن2 و لازارســفلد3 در کت مرت
ــه  ــد از: ۱. وظیف ــه عبارت‌ان ــده‌اند ک ــل ش ــی قائ ــایل ارتباط‌جمع ــرای وس ــی را ب وظایف
اخلاقــی )حمایــت از هنجارهــای اجتماعــی(؛ ۲. امــکان اعطــای پایــگاه اجتماعــی؛ ۳. 
برخــی وظایــف نامطلــوب )کــژ کارکــرد(؛ ماننــد تخدیــر اجتماعــی بــا ایجــاد مشــارکت 

ــی در واقعیــت )دادگــران، ۱۳۹۶: ۱۰۶(. خیال
ــط:  ــر محی ــه برمی‌شــمرد: ۱. نظــارت ب ــد لاســول4 کارکردهــای رســانه را این‌گون هارول
ــار تلقــی می‌شــود؛ ۲. هم‌بســتگی  ایــن وظیفــه اغلــب به‌عنــوان مدیریــت و هدایــت اخب
ــغ  ــا تبلی ــش ی ــوان ویرای ــت به‌عن ــن فعالی ــط: ای ــه محی ــش ب ــه در واکن ــی از جامع بخش
سیاســی شــناخته می‌شــود؛ ۳. انتقــال میــراث اجتماعــی از نســلی بــه نســل دیگــر: ایــن 
ــه  ــری را ب ــش دیگ ــت5 نق ــز رای ــود؛ چارل ــرح می‌ش ــی مط ــه آموزش ــوان وظیف ــر به‌عن ام
ایــن مــوارد می‌افزایــد: ۴. کارکــرد ســرگرمی: تفریــح و فــرار از واقعیــت )مک‌کوایــل، 

.)۸۳  :۱۳۸۸
ــد: ۱.  ــد می‌کن کی ــی تأ ــر اصل ــه عنص ــه س ــانه ب ــای رس ــورد کارکرده ــرت6 در م هایب
تأثیرگــذاری بــر شــناخت و ادراک انســان؛ ۲. تأثیرگــذاری بــر تغییــر عقایــد و ارزش‌هــا؛ 

ــکارد، ۱۳۹۳: ۴۵۲(. ــورین و تان ــار )س ــر رفت ۳. تغیی
ــدی:  ــرد تولی ــد: ۱. کارک ــی می‌کن ــانه‌ها معرف ــرای رس ــی ب ــرد اصل ــه کارک ــن7 س هانم
ــا؛ ۲. کارکــرد  ــی آن‌ه ــردم و راهنمای ــرای حرکــت م ــا و خط‌مشــی‌هایی ب ایجــاد روش‌ه
ابداعــی: ایجــاد ایده‌هــای جدیــد بــرای تغییــر؛ ۳. کارکــرد نگــه‌داری: حفــظ و 

ــان(. ــود )هم ــط موج ــه‌داری رواب نگ
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در دیــدگاه روژه کلــوس1 کارکردهــای رســانه‌ها بــه دودســته تقســیم می‌شــوند: ۱. 
ــار  گاهــی، پــرورش، بیــان و تعبیــر، اجب وظایــف ارتبــاط فکــری کــه شــامل اطــاع و آ
ــی،  ــتگی اجتماع ــامل همبس ــه ش ــی ک ــی – اجتماع ــف روان ــوند؛ ۲. وظای ــر می‌ش و تأثی

ســرگرمی و درمــان روانــی می‌باشــند )معتمدنــژاد، ۱۳۵۵: ۱۱(.
ــف شــده اســت؛ از  ــرای رســانه‌ها تعری ــز ب ــف دیگــری نی ــای مختل ــن کارکرده همچنی
جملــه: تعمیــم و یکپارچه‌ســازی، برجسته‌ســازی، جامعه‌پذیــری، فرهنــگ پذیــری، 
نــوآوری و توســعه، همگن‌ســازی، راهنمایــی و رهبــری، ارشــاد عقایــد عمومــی، 
گاهــی، ایجــاد پایگاه‌هــای اجتماعــی، حمایــت از  برطــرف کــردن بحران‌هــا، افزایــش آ
هنجارهــای اجتماعــی، بیــان عقایــد، ایجــاد همبســتگی بیــن اجــزا در جــواب بــه نیازهــای 
محیــط، تبلیــغ، ســرگرمی و تفریــح. بــا ایــن توصیــف می‌تــوان بــه تنــوع و گســتره وســیع 
کارکردهــای رســانه در عصــر کنونــی پــی بــرد؛ امــا دیــدگاه عمومــی کــه بیشــترین انتشــار 
و طرفــدار را دارد، مبنــی بــر همــان نظــر لاســول و رایــت اســت کــه بــا توصیــف دیگــر 
دانشــمندان، ازجملــه ویلبــر شــرام2 از آن‌هــا، عبارت‌انــد از: ۱. نقــش اطلاع‌رســانی؛ ۲. 

نقــش ارشــادی یــا تفســیری؛ ۳. نقــش آموزشــی؛ ۴- نقــش ســرگرمی.
بعضــی از صاحب‌نظــران مســلمان در حــوزه رســانه معتقدنــد کــه رســانه به‌عنــوان یــک 
ــن  ــند. در همی ــگ باش ــص فرهن ــای مخت ــده کارکرده ــد ادامه‌دهن ــی، بای ــاد فرهنگ نه
ــی  ــه ویژگ ــد س ــانه‌ها بای ــه رس ــد ک ــاره می‌کن ــری اش ــی جعف ــه محمدتق ــتا علام راس
اصلــی داشــته باشــند: 1. ایجــاد تفاهــم؛ 2. تعییــن هویــت؛ 3. حفــظ و ارتقــاء انســجام 
اجتماعــی. ایــن ویژگی‌هــا نشــان از خصوصیــت فراگیــر بــودن رســانه‌ها در تمــام جوامــع 

ــدی، 1398: 26(. ــد )نهاون دارن
ــروزه شــبکه‌ای  ــد کــه نقــش گونه‌هــای رســانه‌ای مختلــف در جهــان ام ــه نظــر می‌آی ب
ــن  ــانه‌ای باشــد. ای ــردازان رس ــط نظریه‌پ ــده توس ــور ش ــای تص ــترده‌تر از کارکرده و گس
ــه ابعــاد بزرگ‌تــر و پررنگ‌تــری در  امــر بــه علــت توســعه فناوری‌هــا و نفــوذ رســانه‌ها ب
زندگــی اجتماعــی انســان‌ها رخ‌داده اســت. هــر رســانه دارای رســالت و کارکــرد خــود 

1. Roger Clausse.

2. Wilbur Schramm.
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در جامعــه اســت کــه از کارکردهــای دیگــر رســانه‌ها متفــاوت اســت.
باهنــر و ترکاشــوند در پژوهشــی کــه طــی آن بــه اســتخراج دیدگاه‌هــای رهبــران انقــاب، 
ــع  ــی توزی ــا بررس ــد، ب ــاری می‌پردازن ــای هنج ــی نظریه‌ه ــای اصل ــاس مؤلفه‌ه ــر اس ب
ــام، در  ــری نظ ــام رهب ــف مق ــات مختل ــرد در بیان ــود و راهب ــدود 930 رهنم ــی ح فراوان
حــوزه کارکــرد رســانه، ایــن نتایــج را بــه دســت آورده‌انــد: ایــن حــوزه )کارکــرد رســانه( 
68.2 درصــد از کل بیانــات را تشــکیل می‌دهــد کــه ازاین‌بیــن، کارکردهــای مختلــف 
ــه نســبت‌هایی کــه ذکــر می‌شــود، تکــرار شــده‌اند: »بســیج و تبلیــغ« 24.7 درصــد؛  ب
»آموزشــی« 19.7 درصــد؛ »تفریــح و ســرگرمی« 18.1 درصــد؛ »رهبــران نظــام و 
ــی« 17.9 درصــد؛ »همبســتگی اجتماعــی« 10.2 درصــد؛ اطلاع‌رســانی 8.9  راهنمای

ــر و ترکاشــوند، 1388(. درصــد )باهن
بــر اســاس بیانــات رهبــران انقــاب اســامی، نقــش اجتماعــی و کلــی رســانه، »مدرســه 
)دانشــگاه( عمومــی« اســت؛ بنابرایــن می‌تــوان رســانه را یــک دســتگاه آموزشــی دانســت 
ــد توجــه داشــت کــه  ــر عهــده دارد. بای ــه را ب ــرورش همــه جامع ــه آموزش‌وپ کــه وظیف
ایــن نقــش کلــی رســانه اســت؛ یعنــی مهم‌تریــن وظیفــه آن، تعلیــم و تربیــت اســت؛ امــا 
در ضمــن ایــن تعلیــم، توجــه بــه نیازهــای دیگــر مخاطبــان نیــز ضــروری اســت. لــذا در 
ــح و  ــه:‌ تفری ــی ازجمل ــای فرع ــامی نقش‌ه ــانه اس ــرای رس ــی، ب ــش اصل ــن نق ــل ای ذی

ــد. ــز در نظــر گرفته‌ان ــری نی ســرگرمی، اطلاع‌رســانی، ارشــاد و رهب
آنچــه بیــان شــد، مهم‌تریــن نظــرات دانشــمندان غربــی و برخــی از اندیشــمندان اســامی 
ــی  ــات غرب ــاره نظری ــود؛ امــا آنچــه می‌بایســت درب ــاره کارکردهــا و وظایــف رســانه ب درب
موردتوجــه قــرار گیــرد آن اســت کــه نقــش رســانه در دیــدگاه آنــان، برخاســته از انتظــارات 
جامعــه مخاطبــان و البتــه بــر اســاس اهــداف اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و سیاســی 
ــا  ــدگاه م ــه دی ــت. حال‌آنک ــان اس ــای آن ــی حکومت‌ه ــای غیردین ــر از ایدئولوژی‌ه متأث
گاه‌ســازی و هدایــت مخاطــب را دنبــال  مبتنــی بــر اهــداف نظــام و امــت اســامی بــوده، آ
ــا  ــن راهگش ــز در عی ــامی نی ــران اس ــمندان و رهب ــده از اندیش ــرات نقل‌ش ــد. نظ می‌کن
بــودن، انســجام و جامعیــت ندارنــد و می‌تــوان نــگاه ارشــادی بــه آن‌هــا داشــت؛ امــا در ایــن 

پژوهــش بــه دنبــال اســتخراج نقش‌هــای رســانه اســامی از قــرآن کریــم هســتیم.
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7. وظایف رسانه بر اساس قرآن کریم
ــن از  ــی و الگــو گرفت ــگاه دین ــه از ن ــن پژوهــش کــه برگرفت ــی ای ــدگاه کل ــر اســاس دی ب
قــرآن کریــم به‌عنــوان رســانه الهــی اســت، کارکردهــای رســانه تــراز اســامی نیــز بایــد 
ــرآن  ــداف ق ــی اه ــا بررس ــتا ب ــن راس ــد. در ای ــام باش ــانه اس ــای رس ــه از نقش‌ه برگرفت
کریــم در فرآینــد ارتباطــی و تأثیرگــذاری خــود بــه نکاتــی برمی‌خوریــم کــه می‌تــوان از 

ــراز اســامی دســت‌یافت. ــف رســانه ت ــن وظای ــرای تعیی ــی ب ــه الگوی آن‌هــا ب
ــته  ــه دس ــات، در س ــوای آی ــاس محت ــر اس ــم را ب ــرآن کری ــداف ق ــاح اه ــه مصب علام
جــای می‌دهــد: 1. اهــداف در بُعــد بینــش؛ ازجملــه: غفلــت زدایــی، یــادآوری 
فراموش‌شــده‌ها، ارائــه بینــش صحیــح و ضــروری، ارائــه ادلــه بــر بینش‌هــا، تبییــن حــق 
گاهــی از یگانگــی خــدا؛ 2. اهــداف در  از باطــل، تدبــر درآیــات، تفکــر، خــردورزی، آ
بعــد گرایــش؛ ازجملــه: پنــد دادن، انــذار و تبشــیر، شفابخشــی، هدایــت و پندپذیــری، 
تقــوا؛ 3. اهــداف در بعــد عمــل؛ ازجملــه: شــکرگزاری، داوری به‌حــق، تثبیــت مؤمنــان، 
ــان،  ــر همــه ادی ــن حــق ب ــه، حاکمیــت قوانیــن خــدا، چیرگــی دی برپایــی جامعــه عادلان
بیــرون بــردن از تاریکــی بــه نــور، هدایــت بــه راه‌هــای امــن و صــراط مســتقیم، ورود بــه 

ــاح، 1394، 2: 43-23(. ــی )مصب ــژه اله ــت وی رحم
ــرآن را  ــی ق ــری و محتوای ــای ظاه ــده، ویژگی‌ه ــی ذکرش ــداف محتوای ــه اه ــوان ب می‌ت
افــزود؛ ازجملــه: ســهل و ممتنــع بــودن، جمــع بیــن معانــی متعــدد، ایجــاد زبــان خــاص 
ــا اقنــاع خــواص،  بــه خــود، جامعیــت در عیــن اختصــار، رعایــت فهــم عامــه همــگام ب
ــت،  ــه )معرف ــاز و کنای ــتعاره و مج ــد اس ــی مانن ــای لفظ ــا و زینت‌ه ــدی از هنره بهره‌من
1379، ۱: 97-110(، یــا همــان بلاغــت اعجــاز آمیــز قــرآن، آن‌هــم در دورانــی کــه هنــر 
متعالــی جامعــه، ســخن و ســخنوری و شــاعری بــود و درنتیجــه تحــدی چندبــاره قــرآن 

ــراء: ۸۸( ــد )اس ــخ مان بی‌پاس
ــر  ــه در عص ــت ک ــدازه‌ای اس ــرآن به‌ان ــه ق ــناختی، جاذب ــدگاه زیبایی‌ش ــی از دی از طرف
نــزول، عــاوه بــر مشــرکین، ادیبــان و شــاعران را نیــز مجــذوب خود کــرده بود )طبرســی، 
ــمندان و  ــز اندیش ــر نی ــر حاض ــار، 1369: 214-218( و در عص 1408 ق، 5: ۳۸۷؛ رامی
هنرمنــدان مختلــف را شــگفت‌زده می‌کنــد. ایــن زیبایی‌هــا، در روش‌هــای تعبیــر قــرآن، 
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تصویرگــری، انســجام آواهــا و موســیقی کلام نمایــان می‌شــود. از طرفــی روایــات مؤکــد 
بــر تــاوت قــرآن به‌صــورت زیبــا و بــا صــدای دل‌نشــین و مؤثــر، جنبــه دیگــر توجــه بــه 
زیبایــی شــکلی و ظاهــری رســانه اســام را نمایــان می‌ســازد )کلینــی،1365، ۴: ۴۲۹(؛ 
ــرآن  ــاره ق ــر عواطــف و مشــاعر، درب ــر ب ــن‌رو نقــش جــذب مخاطــب ازلحــاظ تأثی ازای

کریــم جایــگاه ویــژه‌ای دارد.
همچنیــن، توجــه بــه رســاننده قــرآن کریــم یعنــی پیامبــر )ص( و وظایــف او آن‌چنان‌کــه 
در قــرآن آمــده اســت، می‌توانــد الگــوی مناســبی بــرای کارکردهــای رســانه اســامی بــه 
ــران: 164(  ــد )آل‌عم ــی می‌کن ــردم معرف ــس م ــر را از جن ــد پیامب ــد. خداون ــت ده دس
ــد  ــردم می‌دان ــذب م ــل ج ــم: ۴( و آن را عام ــتاید )قل ــان را می‌س ــاق والای ایش و اخ
)آل‌عمــران، 159(. همچنیــن هنــگام معرفــی پیامبــر و وظایــف ایشــان، همــواره »تزکیــه« 
ــرح  ــوزش( مط ــپس آم ــازی و س ــدا پاک‌س ــی )ابت ــش اساس ــوان دو نق ــم« به‌عن و »تعلی
می‌شــود )آل‌عمــران: 164؛ جمعــه: 2(. بــه اضافــه، از مهم‌تریــن اهــداف رســالت پیامبــر 
)ص(، هدایــت مــردم )صــف: 9( و ولایــت داشــتن بــر آنــان )مائــده: 55( یــاد می‌شــود.

ــات آن  ــه از آی ــم ک ــرآن کری ــداف ق ــا و اه ــل ویژگی‌ه ــا تحلی ــش ب ــن پژوه ــا در ای م
ــا بررســی نظریــات مختلــف در ایــن زمینــه، وظایــف و نقــش  استخراج‌شــده اســت و ب
رســانه تــراز اســامی را بــر اســاس قــرآن کریــم و برگرفتــه از آن، در چهــار عنــوان زیــر 

دانســته‌ایم:

الف( وظیفه جذب و تأثیرگذاری
قــرآن کریــم حامــل نیکوتریــن ســخن‌ها بــا تأثیرگــذاری خاصــی اســت کــه مخاطبانــش 
ــر:  ــود )زم ــدا ش ــذوب خ ــده و مج ــرم ش ــان ن ــه قلب‌هایش ــد ک ــر می‌کن ــوری متأث به‌ط
ــا  ــز ب ــراز اســامی نی ــانه ت ــد، ۲۸(. رس ــند )رع ــه آرامــش می‌رس ــق ب ــن طری ۲۳( و از ای
الگــو گرفتــن از قــرآن کریــم کــه بــا ویژگی‌هــای زیبایــی و بلاغــی خــود و متناســب بــا 
هنــر روز عصــر نــزول بــه جــذب مخاطبــان پرداخــت، می‌بایســت بــه کاربــرد آرایه‌هــای 
هنــری و زیبایی‌شناســی بــه جــذب هرچــه بهتــر مخاطــب خــود بپــردازد. روشــن اســت 
کــه ابــزار جــذب در رســانه اســامی در چهارچــوب هنجارهــای شــرعی و اخلاقــی در 
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نظــر گرفتــه می‌شــود و خــارج از آن پذیرفتــه نیســت. ازجملــه جوانــب و فنــون جــذب 
و تأثیرگــذاری بــرای رســانه اســامی، بــا تأســی از قــرآن کریــم، تطابــق محتــوا بــا فطــرت 

ــر روز و همچنیــن مخاطب‌شناســی دقیــق اســت. انســانی، اســتفاده از هن
جــذب مخاطــب را شــاید بتــوان اولیــن و مهم‌تریــن گام بــرای تأثیرگــذاری بــر او دانســت؛ 
ــوا« و  ــاحت »محت ــانی در دو س ــت در پیام‌رس ــل جذابی ــت. عوام ــی نیس ــه کاف اگرچ
ــار  ــن کارکــرد رســانه مدنظــر ماســت، در کن ــب« قابل‌بررســی اســت. آنچــه در ای »قال
جاذبــه ذاتــی پیام‌هــای فطــری دینــی، بیشــتر ناظــر بــه قالــب پیــام اســت. در مطالعــات 
ــم شــمرده می‌شــود کــه جــذب  ــای مه ــانه، »ســرگرمی« یکــی از نقش‌ه ــی رس غیردین
مخاطــب از طریــق آن صــورت می‌گیــرد؛ امــا در نــگاه اســامی مــا، ایــن جاذبــه هــدف 
ــا  ــری ب ــای ظاه ــا و جاذبه‌ه ــای زیب ــتفاده از هنره ــه اس ــدارد؛ بلک ــض ن ــرگرمی مح س
ــه ســرگرمی  هــدف پاک‌ســازی و راهنمایــی مخاطبــان صــورت می‌گیــرد؛ اگرچــه زمین

ســالم را بــرای مخاطــب ایجــاد کنــد؛ امــا بــه دنبــال اهــداف عالــی خــود اســت.

ب( وظیفه پاک‌سازی و آماده‌سازی قلبی و ذهنی
قــرآن کریــم اهدافــی همچــون غفلــت زدایــی و یــادآوری )ص: ۱(، پاک‌ســازی و تزکیــه 
)آل‌عمــران، 164(، توصیــه بــه تفکــر )انفــال: ۲۲( و شفابخشــی بــرای زدودن زنــگار دل 
)یونــس: ۵۷( دنبــال می‌کنــد. طبعــاً، پیگیــری ایــن اهــداف یکــی از وظایــف اساســی 
ــادلات  ــن و مع ــق قوانی ــوا طب ــن نقــش، محت ــر اســاس ای ــراز اســامی اســت. ب رســانه ت
هســتی بــرای مخاطــب عرضــه می‌شــود، به‌طوری‌کــه منطقــی بــودن آن بــرای او 
ملمــوس شــود و ذهــن و قلــب خــود را از ناپاکی‌هــا و کژی‌هــا پــاک ســازد تــا حــق را 

بــدون تردیــدی درک کنــد.
رســانه  نقش‌هــای  مهم‌تریــن  از  »آمــوزش«  و  »اطلاع‌رســانی«  غربــی  دیــدگاه  در 
ــاک  ــدا پ ــد؛ ابت ــه دارن ــا دو مرحل ــگاه اســامی م ــا در ن ــن نقش‌ه قلمــداد می‌شــوند؛ ای
ــذا دو  ــح؛ ل ــا اطلاعــات صحی ــی ب کــردن دانســته‌های نادرســت ســابق، ســپس راهنمای
مرحلــه را بــر اســاس آمــوزه قــرآن کریــم )تزکیــه و تعلیــم(، دو نقــش مجــزا بــرای رســانه 
ــده  ــتی فهمی ــه نادرس ــب ب ــه مخاط ــه را ک ــد آنچ ــانه بای ــه اول، رس ــته‌ایم. در مرحل دانس

https://arq.quran.ac.ir



https://arq.quran.ac.ir

فصلنامه قرآن و علوم اجتماعی، دوره 5، شماره 1، 291404 

ــاده  ــا او را آم ــد ت ــر ســوء گذاشــته اســت، برطــرف کن ــب او اث ــر ذهــن و قل اســت و ب
ــور  ــص ام ــه، مخت ــن مرحل ــه ای ــت ک ــر اس ــد. قابل‌ذک ــح کن ــات صحی ــت اطلاع دریاف
ــار و  ــه اخب ــره ازجمل ــی نیســت؛ بلکــه شــامل اطلاعــات روزم ــوی و اطلاعــات دین معن
ــا اعتمــاد  کیــد اســت ت رویدادهــا نیــز می‌شــوند و در ایــن راســتا اصــل امانــت مــورد تأ

مخاطــب جلــب شــود.

ج( وظیفه جهت‌دهی و راهنمایی فردی
قــرآن کریــم همچنیــن از ابــزاری همچــون موعظــه )نــور، ۳۴(، انــذار و تبشــیر )فصلــت: 
3-4(، توصیــه مکــرر بــه تقــوا )تغابــن: ۱۶( و ارائــه بینــش صحیــح و ادلــه آن‌هــا )نحــل: 
۱۲۸(، در پــی هدایــت و راهنمایــی مخاطــب خــود مــی‌رود )بقــره: ۲(. رســانه اســامی بر 
ایــن اســاس، لازم اســت نشــان دادن حــق و صــواب بــه مخاطــب خــود را جــزو وظایــف 
ــه  ــی »موعظ ــان روش قرآن ــا هم ــی از راهبرده ــتا یک ــن راس ــد. در ای ــود بدان ــی خ اصل
ــد  ــان ده ــرک آن را نش ــرر ت ــوا و ض ــع آن محت ــانه نف ــه رس ــت؛ به‌طوری‌ک ــنه« اس حس
تــا خــود مخاطــب مایــل بــه گزینــش آن شــوند. همچنیــن راهبــرد »جــدال احســن« از 
ــا  روش‌هــای قرآنــی اســت کــه بــا عرضــه محتواهــای مشــابه و رقیــب و مقایســه آن‌هــا ب
یکدیگــر، مخاطــب را بــه قضــاوت بــرای تشــخیص برتــری محتــوای ارائه‌شــده وا بــدارد.
ــای  ــه نقش‌ه ــت ک ــانه‌ها آن اس ــی رس ــر عموم ــا نظ ــامی ب ــانه اس ــدگاه رس ــاوت دی تف
»آمــوزش« و »اطلاع‌رســانی« را مســبوق بــه تزکیــه اذهــان و قلــوب و قریــن بــا دعــوت 
ــوزش  ــرف آم ــانه، صِ ــن رس ــب در ای ــن ترتی ــد. بدی ــد می‌دان ــوی خداون ــت به‌س و هدای
ــا از طریــق نمایانــدن  و اطلاع‌رســانی، موضوعیــت ندارنــد؛ بلکــه راهبردهایــی هســتند ت

ــا بیــم و بشــارت دادن، زمینــه هدایــت مخاطبــان را فراهــم آورد. بینــش صحیــح و ب

د( وظیفه امت سازی و راهبری
ــوان رســانه اســام، در بعــد عملــی اهدافــی همچــون  ــم به‌عن همان‌طــور کــه قــرآن کری
ــی  ــن اله ــت قوانی ــل:64(، حاکمی ــق )نح ــل: 102(، داوری به‌ح ــان )نح ــت مؤمن تثبی
)نســاء: ۱۰۵(، برپایــی جامعــه عادلانــه )نــور: 55( و چیرگــی ایــن جامعــه دینــی بــر بقیــه 
)فتــح: ۲۸( را دنبــال می‌کنــد، رســانه تــراز اســامی نیــز بایــد بــه همیــن شــکل، در پــی 
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ــا ســه ویژگــی ایمــان،  ــی ب ــات قرآن ــری آن باشــد. »امــت« در ادبی امــت ســازی و راهب
عمــل و امــام قریــن اســت )نحــل: 36(. همیــن ویژگی‌هاســت کــه مفهــوم امــت را از 
ــرد  ــه راهب ــن آن‌ک ــازد. ضم ــاوت می‌س ــع متف ــا جم ــوده ی ــردم، ت ــون م ــی همچ مفاهیم
ــول  ــزء اص ــرآن ج ــگاه ق ــه از ن ــر« ک ــی از منک ــروف و نه ــون »امربه‌مع ــی همچ مهم
اساســی جامعــه اســامی اســت )آل‌عمــران: ۱۱۰(، به‌عنــوان یکــی از نقش‌هــای فرعــی 

ــرد. ــرار می‌گی ــن کارکــرد ق ــم در ضمــن ای ــای مه و راهبرده
ــورد  ــانه‌ای م ــای رس ــی« از کارکرده ــتگی اجتماع ــش »همبس ــد، نق ــان ش ــه بی چنانک
کیــد توســط برخــی از اندیشــمندان غربــی بــود؛ امــا در نــگاه اســامی مــا، ایــن وظیفــه  تأ
در عیــن شــباهت ظاهــری، اهدافــی والا و راهبردهایــی متفــاوت دارد و طبــق آموزه‌هــای 

قرآنــی ذکرشــده، در پــی ایجــاد امتــی واحــد و ولایتمــدار اســت.
 ایــن نــگاه قرآنــی بــه کارکردهــا و وظایــف رســانه، محصــول الگــو گیــری رســانه اصلــی 
اســام یعنــی قــرآن کریــم و تحلیــل اهــداف و ویژگی‌هــای آن اســت. نتایــج تشــخیص و 
تعییــن ایــن وظایــف آن اســت کــه اهــداف کارکــردی و نــگاه بــه ایــن افق‌هــای راهبردی، 
ــد و  ــر می‌کن ــامی واضح‌ت ــانه اس ــرای رس ــازی را ب ــانه‌ای و برنامه‌س ــت رس ــیر فعالی مس

می‌تــوان سیاســت‌های جزئــی و حتــی کلــی را بــر همیــن اســاس تعییــن کــرد.
ــم  ــد دیگــر در نظــر داشــتن ایــن وظایــف و نقش‌هــا کــه از ویژگی‌هــای قــرآن کری فوای
ــت؛  ــب اس ــه جوان ــان در هم ــدی و هم‌زم ــم‌انداز چندبع ــتن چش ــده‌اند، داش برگرفته‌ش
بــه ایــن صــورت کــه رســانه اســامی، همان‌قــدر کــه بــه دنبــال امــت ســازی اســت، بایــد 
ــد  ــردازد، بای ــه تربیــت فــردی می‌پ ــال پاک‌ســازی افــراد باشــد؛ همان‌طــور کــه ب ــه دنب ب
ــردازد؛  ــناختی بپ ــای زیبایی‌ش ــه جلوه‌ه ــف ازجمل ــرق مختل ــب از ط ــذب مخاط ــه ج ب
درعین‌حالــی کــه ایــن جاذبه‌هــا نیــز ‌بایســت در راســتای نقش‌هــای دیگــر رســانه ماننــد 

ــرد. ــرار گی ــی ق ــازی و جهت‌ده پاک‌س
چنانکــه در ابتــدای بحــث بیــان شــد، ایــن وظایــف در حقیقــت رفتــار مــورد انتظــار از 
موقعیــت و پایــگاه رســانه اســامی به‌عنــوان یکــی از نهادهــای اصلــی جامعــه اســامی 
ــن  ــامی در ای ــام اس ــداف نظ ــی، اه ــورت کل ــه و به‌ص ــای جامع ــن نیازه ــت؛ بنابرای اس
ــگاه  ــه‌ای از ن ــا را زیرمجموع ــن نقش‌ه ــوان ای ــن‌رو می‌ت ــده‌اند. ازای ــا منعکس‌ش نقش‌ه
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جامعه‌شــناختی اســامی و در راســتای همــان اهــداف تلقــی کــرد.

8. مدل‌های ارتباطی
بــا توجــه بــه هــدف ایــن پژوهــش، یعنــی دســتیابی بــه رســانه اســامی بــر اســاس قــرآن 
ــد ارتباطــی اســت، لازم  ــک فرآین ــم و ازآنجاکــه رســانه در حقیقــت نشــان‌دهنده ی کری
ــر  ــرای درک بهت ــناخت. ب ــا را ش ــر آن‌ه ــر ب ــل مؤث ــاط و عوام ــر ارتب ــت اولًا: عناص اس
ــش  ــه نمای ــی ب ــای ارتباط ــب مدل‌ه ــاط را در قال ــد ارتب ــل، فرآین ــر و عوام ــن عناص ای
ــرآن،  ــود ق ــات خ ــاس اطلاع ــر اس ــم را ب ــرآن کری ــی ق ــدل ارتباط ــاً م ــد؛ ثانی درمی‌آورن
تحلیــل روش‌هــای استفاده‌شــده در آن و همچنیــن داده‌هــای برگرفتــه از روایــات، 

ــرد. ــتخراج ک اس
ــم و شــناخت عناصــر ارتباطــی  ــرآن کری ــا اســتخراج مــدل ارتباطــی ق ــن ترتیــب و ب بدی
ــرای رســانه  ــج متعــددی را ب ــوان نتای ــار، می‌ت ــع و آث ــه موان ــر در آن ازجمل و عوامــل مؤث
اســامی بــه دســت آورد. شــیوه ارتباطــی قــرآن کریــم کــه درواقــع رســانه الهــی و کانــال 
ــای  ــه بن ــد ک ــانه‌هایی باش ــرای رس ــو ب ــن الگ ــد بهتری ــت، می‌توان ــد اس ــی خداون ارتباط

اســامی شــدن دارنــد.
همان‌طــور کــه گفتیــم، فرآینــد ارتبــاط از مجموعــه‌ای عناصــر یــا اجزاء تشــکیل می‌شــود. 
ــان ارتباطــی را  ــد و جری ــوع فرآین ــن عناصــر، ن ــری و وجــود هــر یــک از ای طــرز قرارگی
مشــخص و از یکدیگــر متمایــز می‌کنــد. بــرای درک بهتــر فرآینــد ارتبــاط و عناصــر آن، 
دانشــمندان ایــن عرصــه، اجــزاء و رونــد ارتبــاط را به‌صــورت نمــوداری نمایــش داده‌انــد 
کــه بــه نــام »مدل‌هــای ارتباطــی« معــروف هســتند. بــه تعبیــر مک‌کوایــل، مــدل، شــرح 
ــت اســت کــه در  ــا واقعی ــز ی ــه شــکل نمــوداری از یک‌چی ــه و ب گاهان خلاصه‌شــده، آ
پــی نشــان دادن عناصــر اصلــی هــر ســاختار یــا فرآینــد و روابــط بیــن عناصــر آن اســت 
3(؛ به‌عبارت‌دیگــر مدل‌هــای ارتباطــی تصویــری  )مک‌کوایــل و وینــدال، 1388: 

ــد. ــه می‌دهن بصــری از جنبه‌هــای مختلــف یــک وضعیــت ارتباطــی ارائ
ایــن اجــزا در دیدگاه‌هــای مختلــف و در نظریــات متعلــق بــه دوره‌هــای گوناگــون 
زمانــی، متفــاوت هســتند. هــر یــک از صاحب‌نظــران علــم ارتباطــات بــا تشــریح فرآینــد 
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ارتباطــی، بــرای آن عناصــر و اجــزای خاصــی قائــل اســت. ایــن نظریــات از ســال ۳۰۰ 
ــده‌اند. ــر ش ــج پیچیده‌ت ــرده و به‌تدری ــل پیداک ــر تکام ــر حاض ــا عص ــاد ت ــل از می قب

اجــزای ارتبــاط در ابتــدا تنهــا در ســه عنصــر »فرســتنده«، »پیــام« و »مخاطــب« 
ــه  ــف اندیشــمندان عرص ــای مختل ــا پژوهش‌ه ــان و ب ــا به‌مرورزم ــه می‌شــدند؛ ام خلاص
ــا« و  ــگار« و »رمزگش ــی، »رمزن ــال« ارتباط ــه »کان ــری ازجمل ــر دیگ ــات، عناص ارتباط
نیــز »پارازیــت« یــا اختــال در ارتبــاط، موردتوجــه قــرار گرفتنــد. در ادامــه ایــن مســیر، 
ارتباط‌هــای تعاملــی و »بازخــورد« پیــام، مدل‌هــای ارتباطــی را متحــول کردنــد. همچنیــن 
ــرار  ــر ق ــاط مدنظ ــترده‌تری در ارتب ــای گس ــرفته‌تر، فاکتوره ــی پیش ــای ارتباط در مدل‌ه
ــام؛  ــده پی ــتنده و گیرن ــر فرس ــر ب ــی مؤث ــی و فرهنگ ــل محیط ــه عوام ــد؛‌ ازجمل گرفتن

ــام. ــان پی ــود نگهبان ــن وج ــانه؛ همچنی ــام و رس ــای پی ــات و ویژگی‌ه مقتضی
ــاره  ــوارد اش ــن م ــه ای ــوان ب ــا می‌ت ــهورترین آن‌ه ــی و مش ــای ارتباط ــن مدل‌ه از مهم‌تری
ــول )1902 م – 1978 م(؛  ــدل لس ــاد(؛ م ــل از می ــطو )384 - 322 قب ــدل ارس ــرد: م ک
ــی  ــدل ارتباط ــور )1907 م – 1978 م(؛ م ــنان )1916 م – 2001 م( و وی ــی ش ــدل ارتباط م
برلــو S-M-C-R )1929 م – 1996 م(؛ مــدل ارتباطــی ازگــود )1916 م – 1991 م( و 
شــرام )1907 م – 1987 م(؛ مــدل ارتباطــی وســتلی )1915 م-1990 م( و مک‌لیــن )1913 
ــه )۱۹۲2  ــی مالتزک ــدل ارتباط ــس )۱۹۲9 م(؛ م ــچ دن ــی مارپی ــدل ارتباط م-2001 م(؛ م

م-2010 م( )مک‌کوایــل و وینــدال، 1388؛ محســنیان‌راد، 1385(.
بایــد توجــه کــرد کــه مدل‌هــای ذکرشــده در دوره‌هــای زمانــی مختلــف و بــا دیدگاه‌هــای 
ــد،  ــم و جدی ــانه‌های قدی ــی و رس ــزار ارتباط ــرفت اب ــا پیش ــده‌اند. ب ــون طراحی‌ش گوناگ
ــه  ــدی ب ــی جدی ــر و ویژگی‌های ــزای دیگ ــد. اج ــعه یافتن ــا توس ــع آن‌ه ــز به‌تب ــا نی مدل‌ه
آن‌هــا اضافــه شــد کــه پیــش از آن مغفــول بــود. از طــرف دیگــر، بــه دلیــل گســترده بودن 
ــدگاه  ــا دی ــران ب ــک از صاحب‌نظ ــر ی ــف آن، ه ــاحت‌های مختل ــات و س ــم ارتباط عل

کاربــردی خاصــی بــه ارتبــاط نــگاه کــرده و مــدل ویــژه آن را طراحــی کــرده اســت.
ارتبــاط در عصــر ارســطو بــه ارتباطــات انســانی محــدود بــود و در خطابــه جلــوه داشــت. 
شــنون و ویــور ریاضی‌دانانــی بودنــد کــه بــا هــدف توســعه ارتباطــات تلفنــی از راه دور، 
ــی  ــی و ریاض ــگاه فیزیک ــذا ن ــد؛ ل ــه کردن ــات را مطالع ــک، ارتباط ــگاه فیزی در آزمایش
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ــای  ــه جنبه‌ه ــتر ب ــو بیش ــد. برل ــا ش ــدل آن‌ه ــت در م ــل پارازی ــه عام ــه ب ــه توج ــر ب منج
ــام توجــه داشــت. دیگــر پژوهشــگران  ــه عنصــر پی ــژه ب ــه شــکل وی ــاط و ب انســانی ارتب
ــه کــرده اســت.  ــدل موردنظــر خــود را ارائ ــری خاصــی، م ــا جهت‌گی ــک ب ــر ی ــز ه نی

ــد. ــز دارن ــتی‌هایی نی ــا کاس ــن مدل‌ه ــک از ای ــر ی ــال ه بااین‌ح
در بیــن مدل‌هــای ارائه‌شــده و خصوصــاً بــرای ارتباطــات جمعــی، می‌تــوان کامل‌تریــن 
ــه مالتزکــه دانســت. دلیــل ایــن انتخــاب، آن اســت کــه بــه جنبه‌هــای  نــگاه را متعلــق ب
انســانی ارتبــاط توجــه خاصــی دارد و جایــگاه انســان را به‌عنــوان ارتبــاط گــر و گیرنــده 
بســیار خــاص و پیچیــده دانســته اســت؛ ضمــن اینکــه توجــه او بــه قواعــد روان‌شــناختی و 
ــال  ــت. بااین‌ح ــرار داده اس ــر ق ــر و جامع‌ت ــی او را کامل‌ت ــگاه ارتباط ــناختی، ن جامعه‌ش
ــتاب  ــرفت پرش ــه پیش ــه ب ــا توج ــت و ب ــی اس ــبتاً قدیم ــدل نس ــن م ــه ای ــت ک ــد گف بای

ــل اســت. ــد بازنگــری و تکمی ــر، نیازمن ــای اخی رســانه‌ها در دهه‌ه

9. مدل ارتباطی قرآن کریم
بعــد از بررســی مدل‌هــای مشــهور ارتباطــی، لازم اســت نگاهــی بــه تلاش‌هــای صــورت 
ــا بررســی  ــه، ب ــن زمین ــم. در ای ــم بیاندازی ــرآن کری ــاط در ق ــه در ترســیم مــدل ارتب گرفت
تحقیقــات انجام‌شــده در موضــوع ارتباطــات و اســام، تنهــا بــه یــک پژوهــش قابل‌توجــه 
دربــاره مــدل ارتباطــی قــرآن برمی‌خوریــم کــه توســط جاســم دریــس انجام‌شــده اســت.

او فرآیند ارتباطی قرآن کریم را در سه سطح تعریف می‌کند:
ــاط  ــردی(؛ 2. ارتب ــر )ص( )میان‌ف ــر پیامب ــی ب ــزول وح ــه ن ــی: مرحل ــاط وحیان 1. ارتب
جزیرة‌العــرب.  محــدوده  در  مــردم  از  )ص(  پیامبــر  دعــوت  مرحلــه  شــفاهی: 
)ارتباط‌جمعــی محــدود(؛ 3. ارتبــاط مکتــوب: تبدیل‌شــدن قــرآن بــه نســخه‌های 
ــاط  ــرای ارتب ــن مراحــل عناصــری ب ــرای ای نوشته‌شــده )ارتباط‌جمعــی نامحــدود(. وی ب
ــن مراحــل مشــابه هســتند، مگــر مــوارد معــدودی کــه  ــرد کــه اغلــب بی در نظــر می‌گی
در اصــل یــا مصادیــق، تفــاوت دارنــد:1. فرســتنده: خداونــد متعــال؛ 2. هــدف ارســال 
وحــی: هدایــت بــرای عمــوم بشــر؛ 3. پیــام: قــرآن کریــم؛ 4. رمزگــذاری: در مرحلــه 
اول، تبدیــل پیــام بــه الفــاظ توســط خداونــد؛ در مرحلــه دوم، تبدیــل الفــاظ بــه صــوت 

https://arq.quran.ac.ir



https://arq.quran.ac.ir

 34 الگوی قرآنی رسانه اسلامی: مدل ارتباطی و کارکردها

ــروف و  ــه ح ــاظ ب ــل الف ــوم، تبدی ــه س ــر؛ در مرحل ــط پیامب ــم لازم توس ــزودن تعالی و اف
کلمــات مکتــوب؛ 5. کانــال: در مرحلــه اول، حضــرت جبرائیــل؛ در مرحلــه دوم، 
شــخص حضــرت رســول )ص(؛ در مرحلــه ســوم، خــود مصحــف مکتــوب؛ 6. میــدان 
ــورت  ــل به‌ص ــل جبرائی ــا تمث ــنیدن صــدا ی ــا ش ــال ی ــم مث ــه اول، عال ــترک: در مرحل مش
بشــر؛ در مرحلــه دوم، رودررو به‌صــورت شــفاهی؛‌ در مرحلــه ســوم، فرهنــگ مکتــوب؛ 
ــه دوم،  ــی؛ در مرحل ــه صوت ــادی ب ــاظ غیرم ــل الف ــه اول، تبدی ــی: در مرحل 7. رمزخوان
گــوش جــان‌ودل افــراد؛ در مرحلــه ســوم، خوانــدن کلمــات و حــروف بــه اضافــه فهــم 
مطالــب؛ 8. گیرنــده: در مرحلــه اول، فقــط پیامبــر )ص(؛ در مرحلــه دوم، ابتــدا نزدیکان، 
ســپس خویشــاوندان و بعــدازآن، ام‌القــری و جزیرة‌العــرب؛ کل بشــر در تمــام مکان‌هــا 

زمان‌هــا؛ و 
9. بازخــورد: در مرحلــه اول، پرســش‌ها و درخواســت‌های پیامبــر در مــوارد مختلــف؛ در 
مرحلــه دوم، دو نــوع: اول: بازخوردهــای مســتقیم به خداونــد متعــال؛ دوم: بازخوردهایی 
ــوم، در  ــه س ــوند؛ در مرحل ــل می‌ش ــد منتق ــه خداون ــرم )ص( ب ــر اک ــق پیامب ــه از طری ک
عصــر نــزول، بــا رجــوع بــه پیامبــر )ص(، بعــد از عصــر نــزول بــه دلیــل ویژگــی جامعیــت 

و جاودانگــی قــرآن کریــم بــا ارجــاع بازخــورد بــه خــود قــرآن دهنــد و دریافــت پاســخ.
ــا  ــوت تنه ــم ملک ــرا در عال ــدارد؛ زی ــود ن ــت وج ــه اول، پارازی ــال: در مرحل 10. اخت
ــیاطین  ــردن ش ــال واردک ــی از اخت ــان وح ــال، محافظ ــم مث ــتند و در عال ــتگان هس فرش
جلوگیــری می‌کردنــد؛ در مرحلــه دوم، پیــام در کمــال صحــت توســط پیامبــر )ص( بــه 
مخاطبــان ابــاغ می‌شــود، امــا در ســمت دیگــر دودســته از اخلال‌گــران وجــود دارنــد: 
ــد و شــیاطین انســی کــه  ــا می‌کنن ــد الق ــردم شــک و تردی ــی کــه در دل م شــیاطین جن
ــل وارد  ــام خل ــت پی ــد دریاف ــردم در فرآین ــای شــبهه و ســعی در متفــرق کــردن م ــا الق ب
ــاظ و ســاختار  ــف در الف ــال: یکــی تحری ــه اخت ــه ســوم، دو گون ــد؛ در مرحل می‌کردن
و ترکیــب قــرآن کــه ایــن اختــال بــه ادلــه مختلــف عقلــی و نقلــی امکان‌پذیــر نیســت؛ 
ــز  ــوع دارد و در مــواردی نی ــرآن کــه امــکان وق ــوای ق ــا و محت دیگــری تحریــف در معن

صــورت گرفــت اســت.
محقــق ایــن ســه ســطح ارتباطــی قــرآن کریــم را کامــاً بــه یکدیگــر پیوســته می‌دانــد و 
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آن‌هــا را رونــد تبدیــل تدریجــی و برنامه‌ریزی‌شــده یــک ارتبــاط میــان فــردی بــه یــک 
ــس و همــکاران، 1399: 155-154(. ــد )دری ــی می‌دان ــر جمع رســانه فراگی

10. نقد و ارائه نظر
ــا الهــام گرفتــن از  ــم، پژوهــش جاســم دریــس ب ــرای یافتــن مــدل ارتباطــی قــرآن کری ب
ــزول آن،  ــد ن ــم و فرآین ــرآن کری ــی آن‌هــا و بررســی ق مدل‌هــای ارتباطــی و عناصــر اصل
ــب  ــی جوان ــد برخ ــی را در نق ــود، نکات ــت؛ بااین‌وج ــیده اس ــی رس ــل قبول ــدل قاب ــه م ب
ایــن مــدل بیــان خواهیــم کــرد. ســپس مــدل مدنظــر خــود را کــه الگــو گرفتــه از همــان 

ــم. ــه می‌دهی ــت، ارائ ــر اس ــی دیگ ــای ارتباط ــش و مدل‌ه پژوه
اولیــن نقــد وارد آن اســت کــه تعــداد عناصــر ارتبــاط کــه 10 عــدد تعیین‌شــده‌اند، زیــاد 
اســت کــه مــدل را دچــار پیچیدگــی و فهــم آن را دشــوار می‌کنــد؛ درحالی‌کــه برخــی 
ــترک،  ــدان مش ــایی و می ــذاری، رمزگش ــه رمزگ ــده‌اند، ازجمل ــه بیان‌ش ــی ک از مؤلفه‌های
به‌عنــوان عناصــر یــا اجــزای اصلــی ارتبــاط بــه حســاب نمی‌آینــد؛ بلکــه به‌عنــوان 
بخشــی از عناصــر اصلــی ازجملــه پیــام، کانــال یــا گیرنــده بــه شــمار می‌رونــد. اگرچــه 
در پژوهــش فــوق، ذکــر ایــن مؤلفه‌هــا بــه مقصــود ترســیم کامــل مــدل و بــا ادلــه قرآنــی 

ــت. ــه اس ــه و موج انجام‌گرفت
ــی  ــم تداخل‎های ــرآن کری ــی ق ــوم ارتباط ــطح دوم و س ــن دو س ــه در بی ــر آن‌ک ــد دیگ نق
وجــود دارد؛ چــه آنکــه ســطح ســوم مربــوط بــه دو عصــر تنزیــل و پــس از رحلــت پیامبــر 

ــان نشــده اســت. ــی در مدل‌هــا نمای ــت به‌خوب ــن دو حال ــذا ای اســت. ل
ــر  ــا در نظ ــر )ص( در مدل‌ه ــرت پیامب ــا عت ــت )ع( ی ــش اهل‌بی ــه نق ــدی آن‌ک ــد بع نق
ــر  ــی، 1416 ق، 27: 33(، پیامب ــن )حرعامل ــث ثقلی ــر حدی ــا ب ــت. بن ــده اس ــه نش گرفت
)ص( دو ثقــل را بــرای مــردم بــه جــا گذاشــته اســت کــه هــر یــک را می‌تــوان کانــال یــا 
ــوان  ــت )ع( را به‌عن ــه اهل‌بی ــت ک ــل آن اس ــه حداق ــا اینک ــت. ی ــر گرف ــانه‌ای در نظ رس

ــم و مفســران ارشــد آن در نظــر بگیریــم. ــان اصلــی قــرآن کری مخاطب
ــرآن  ــی ق ــد ارتباط ــطوح و فرآین ــرای س ــود را ب ــنهادی خ ــدل پیش ــاس، م ــن اس ــر همی ب
کریــم ارائــه می‌دهیــم. ایــن مــدل البتــه متأثــر از مــدل پیشــنهادی جاســم دریــس و مــدل 
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ــت‌های  ــر برداش ــی ب ــده و مبن ــا در آن اعمال‌ش ــاوت م ــرات متف ــه نظ ــت ک ــه اس مالتزک
ایــن پژوهــش اســت. مــا نیــز فرآینــد ارتباطــی قــرآن کریــم را در ســه ســطح دانســته‌ایم؛ 
ــاغ؛ 3. ســطح  ــن صــورت اســت: 1. ســطح وحــی؛ 2. ســطح اب ــه ای ــا ب ــا تقســیم م ام

تأویــل.

الف( مدل ارتباطی قرآن کریم در سطح وحی
ــان  ــی می ــت؛ یعن ــردی اس ــان ف ــاط می ــد، ارتب ــان ش ــه بی ــور ک ــطح همان‌ط ــن س در ای
ــن  ــه ای ــه اســت ب ــاط گاهــی تعاملــی و دوطرف ــن ارتب ــر )ص(. ای ــد متعــال و پیامب خداون
معنــی کــه از پیامبــر )ص( نیــز پیام‌هایــی بــه ســمت خداونــد منتقــل می‌شــود کــه شــامل 
ــی از  ــیعی دارد. بخش ــتره وس ــام گس ــاط، پی ــت. دراین‌ارتب ــش‌ها اس ــت و پرس درخواس
پیــام، نــص قــرآن کریــم اســت کــه بــر قلــب پیامبــر )ص( فــرود می‌آیــد و بخشــی دیگــر 
وحی‌هــای غیــر قرآنــی اســت. کانــال در ایــن فرآینــد مختلــف اســت. در اغلــب مــوارد،‌ 
ــد؛  ــازل می‌ش ــر )ص( ن ــر پیامب ــل ب ــرت جبرائی ــی حض ــی یعن ــته وح ــط فرش ــی توس وح
امــا در مــواردی نیــز وحــی به‌صــورت مســتقیم بــر قلــب پیامبــر )ص( یــا از طریــق خلــق 
ــر )ص(  ــوری: 51-52(. پیامب ــد )ش ــل می‌ش ــان منتق ــه ایش ــاب ب ــت حج ــی از پش صوت

نقــش گیرنــده پیــام را دارد.
اختــال در ایــن ســطح از ارتبــاط غیرممکــن اســت؛ زیــرا ملائکــه محافــظ وحــی مانــع از 
دسترســی شــیاطین جــن بــه آن می‌شــدند. همچنیــن دربــاره بازخــورد می‌تــوان دو نــوع 
بازخــورد را متصــور شــد؛ اول بازخــورد مســتقیم بــه خداونــد، دیگــر اینکــه بازخــورد بــه 

کانــال پیــام یــا فرشــته وحــی.
ــام توجــه  ــه نقــش اهــداف وحــی و شــرایط جامعــه ارســال پی ــن مــدل ب همچنیــن در ای
ــی  ــتنده یعن ــط فرس ــام توس ــه پی ــکل‌دهی ب ــاب و ش ــن نقــش انتخ شــده اســت. همچنی
خداونــد متعــال در نظــر بــوده اســت. بااین‌حــال هیــچ محدودیــت یــا فشــاری از ســوی 
پیــام بــر فرســتنده وجــود نــدارد؛ زیــرا انتقــال معنــا به‌صــورت مســتقیم بــر قلــب پیامبــر 

)ص( هیــچ محدودیتــی را نمی‌پذیــرد.
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شکل 1- مدل ارتباطی قرآن )سطح وحی(

مدل ارتباطی قرآن کریم در سطح ابلاغ
در ایــن ســطح نقــش پیامبــر )ص( بــه کانــال یــا رســانه‌ای بــرای ابــاغ وحــی الهــی بــه مــردم 
ــه در  ــد ک ــازی می‌کنن ــی ب ــام را مردم ــده پی ــش گیرن ــورت نق ــن ص ــود. در ای ــل می‌ش تبدی
ــام بودنــد. محــدوده ایــن افــراد از خــواص و نزدیــکان پیامبــر )ص( آغــاز  محــدوده ابــاغ پی
شــد و به‌تدریــج بــه خویشــاوندان، ســاکنان مکــه و کل منطقــه جزیرة‌العــرب گســترش یافــت.
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امــا پیــام در ایــن ســطح از ارتباطــات، محــدود بــه آیــات قــرآن کریــم اســت؛ البتــه نقــش 
پیامبــر اکــرم )ص( در کنــار رســالت و رســانندگی پیــام، تفســیر و تبییــن و تذکــر و دعوت 
و غیــره نیــز بــود؛ امــا در اینجــا تنهــا بــه نقــش ایشــان در رســاندن قــرآن کریــم به‌عنــوان 
ــی دارد  ــا محدودیت‌های ــانه در اینج ــام و رس ــود پی ــم. بااین‌وج ــه داری ــی توج ــام اصل پی
کــه موردتوجــه فرســتنده اســت. منظــور از ایــن محدودیــت، شــرایط طبیعــی پیــام مناســب 
ــام  ــذاری پی ــاً رمزگ ــت؛ مث ــب آن‌هاس ــان مناس ــن پیام‌رس ــان در آن دوره و همچنی انس
به‌صــورت الفــاظ صوتــی و محدودیت‌هــای آن، علــم و ســواد محــدود مــردم آن زمــان، 

ارتبــاط منحصــر بــه مشــافهه و دیگــر محدودیت‌هــا.
در ایــن ســطح دو گونــه بازخــورد وجــود دارد: یــا به‌صــورت مســتقیم بــه خداوند یا غیرمســتقیم 
ــش  ــه بخ ــا ب ــاط، تنه ــای وارد دراین‌ارتب ــن اختلال‌ه ــدا )ص(. همچنی ــر خ ــق پیامب و از طری

گیرنــدگان امــکان آسیب‌رســانی دارد و اجــزای دیگــر ایــن فرآینــد، خلل‌ناپذیــر هســتند.

شکل 2- مدل ارتباطی قرآن )سطح ابلاغ(

https://arq.quran.ac.ir



https://arq.quran.ac.ir

فصلنامه قرآن و علوم اجتماعی، دوره 5، شماره 1، 391404 

مدل ارتباطی قرآن کریم در سطح تأویل
ایــن ســطح از فرآینــد ارتباطــی قــرآن کریــم، ناظــر بــه دوره بعــد از رحلــت پیامبــر )ص( 
و محرومیــت از وحــی و تنزیــل اســت. ازآنجاکــه اختلافــات بیــن اصحــاب و مخالفــت 
ــرآن  ــح ق ــل ناصحی ــی از تأوی ــول‌الله )ص( ناش ــق رس ــینان برح ــا جانش ــان ب ــی از آن برخ
کریــم بــود و فراخــور شــرایط فقــدان پیامبــر )ص( توجــه بــه قــرآن و تأویــل صحیــح آن 

بــود، نــام ایــن ســطح از ارتبــاط قــرآن کریــم را تأویــل نــام گذاشــتیم.
ــل  ــه دلی ــوع ارتباط‌جمعــی اســت و ب ــن ســطح، از ن ــم در ای ــرآن کری ــد ارتباطــی ق فرآین
جامعیــت و جاودانگــی قــرآن کریــم، گســتره نامحــدودی دارد؛ بنابرایــن گیرنــده در ایــن 

ــتند. ــا هس ــا و مکان‌ه ــه زمان‌ه ــان‌ها در هم ــه انس ــدل، هم م
ــال  ــال اســت کــه در طــول یکدیگرنــد. کان ویژگــی خــاص ایــن مــدل، داشــتن دو کان
ــن تبیین‌گــر  ــرآن و همچنی ــام ق ــر )ص( کــه رســاننده پی اول همــان وجــود مقــدس پیامب
اســت؛ امــا در مقطــع زمانــی کاربــری ایــن مــدل، رســول خــدا )ص( از دنیــا رفتــه اســت 
ــم  ــال دوم کــه خــود قــرآن کری ــذا کان ــه اتمــام رســیده اســت؛ ل ــم ب ــزول قــرآن کری و ن
ــی  ــال اول یعن ــرای کان ــال ب ــود. بااین‌ح ــتقل می‌ش ــانه مس ــک رس ــه ی ــل ب ــت، تبدی اس

ــت. ــده اس ــز تعیین‌ش ــینی نی ــر )ص( جانش پیامب
جانشــین کانــال اول به‌عنــوان عنصــر مســتقلی در ایــن مــدل در نظــر گرفته‌شــده اســت. 
ــال،  ــن کان ــود از ای ــم. مقص ــام می‌بری ــر« ن ــانه مفس ــوان »رس ــال به‌عن ــن کان ــا از ای م
همــان عتــرت رســول )ص( یــا اهل‌بیــت پیامبــر )ع( هســتند کــه جانشــینان برحــق ایشــان 
هســتند. چنانکــه در حدیــث متواتــر ثقلیــن، عتــرت و قــرآن دو بــار گران‌بهایــی معرفــی 
می‌شــوند کــه پیامبــر )ص( در میــان امــت خــود بــه یــادگار می‌نهــد )حرعاملــی، 1416 
ــر )ص(  ــف پیامب ــام وظای ــد، تم ــی از خداون ــت وح ــش دریاف ــر از نق ق، 27: 33(. غی
ازجملــه پیشــگامی در تبعیــت از آیــات قــرآن کریــم و تبلیــغ و تبییــن و تفســیر آن‌هــا بــرای 
مــردم و همچنیــن اقامــه دیــن در جامعــه، توســط جانشــینان ایشــان، یعنــی اهل‌بیــت )ص( 

ــود. ــام می‌ش انج
قــرآن کریــم در ایــن مــدل، همــان رســانه‌ای اســت کــه حامــل پیــام الهــی اســت؛ چه‌بســا 
ــانه قــرآن، خــود نیــز پیــام اســت )مک‌لوهــان،  چنانکــه مک‌لوهــان می‌گویــد، رس
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ــی  ــود، پیام‌های ــودن، به‌خودی‌خ ــرآن ب ــب ق ــرف مخاط ــه ص ــا ک ــن معن 1388: 5(؛ بدی
ــا رحلــت پیامبــر  ــا انقطــاع مــردم از وحــی الهــی ب دارد و تأثیرگــذار اســت. همچنیــن، ب
)ص(، خــود قــرآن نقــش ارتبــاط گــر بــرای پاســخگویی بــه بازخوردهــا را نیــز به‌صــورت 
ــد و  ــا ســخن می‌گوی ــا م ــرآن خــودش ب ــر عهــده دارد؛ بدین‌صــورت کــه ق جانشــینی ب
ــا پیام‌هــای باطنــی خــود، پرســش‌های مــا را پاســخ می‌دهــد )کلینــی، 1365، 1: 60(.  ب
ــانه  ــت )ع( )رس ــتقیم اهل‌بی ــور مس ــت از حض ــت و محرومی ــان غیب ــئله در زم ــن مس ای
ــه دو صــورت  ــز ب ــن مــدل نی ــد؛ اگرچــه بازخــورد در ای مفســر( اهمیــت بیشــتری می‌یاب

ــرد. ــکل می‌گی ــت( ش ــق اهل‌بی ــتقیم )از طری ــرآن( و غیرمس ــود ق ــتقیم )از خ مس
ــدون  ــر و ب ــم، کل بش ــرآن کری ــی ق ــد ارتباط ــطح از فرآین ــن س ــام در ای ــدگان پی گیرن
ــرٌ  ــوَ إِلَّاَّ ذِک ــد: »إِنْ هُ ــرآن می‌فرمای ــه ق ــتند. چنانک ــی هس ــی و مکان ــت زمان محدودی
ــةً  ــدًی وَرَحْمَ ــیءٍ وَهُ ــکلِّ شَ ــا لِ ــابَ تِبْیانً ــک الْکتَ ــا عَلَی لْنَ ــنَ« )ص: 87( و »وَنَزَّ لِلْعَالَمِی
ــی  ــوع خاص ــروه و موض ــه گ ــص ب ــن مخت ــل: 89(؛ بنابرای ــلِمِینَ« )نح ــرَی لِلْمُسْ وَبُشْ
نیســت. جامعیــت و جاودانگــی قــرآن دلایــل عقلــی و نقلــی خــود را دارنــد کــه 

اســت. بیان‌شــده  پیش‌ازایــن 
در ایــن مــدل مؤلفه‌هایــی تحــت عنــوان »عوامــل مؤثــر بــر ســطح دریافــت و درک پیــام 
توســط گیرنــدگان« نیــز در نظــر گرفته‌شــده اســت کــه برگرفتــه از آراء علامــه طباطبایــی 
دربــاره عوامــل تأثیرگــذار بــر معرفــت دینــی اســت. مهم‌تریــن عوامــل آن‌هــا عبارت‌انــد 
از: پیــش دانســته‌های ذهنــی؛ ظرفیت‌هــای ادراکــی؛ طهــارت نفــس؛ فطــرت و اخــاق؛ 

محیــط اجتماعــی؛ شــرایط جســمی و عملــی )گلــی، 1393: 42-41(.
ــی و  ــر ابتدای ــت عناص ــد گف ــی بای ــد ارتباط ــن فرآین ــال در ای ــا اخت ــت ی ــاره پارازی درب
ــتند.  ــال هس ــون از ورود اخت ــا، مص ــام و کانال‌ه ــتنده، پی ــی فرس ــاط، یعن ــی ارتب میان
« )حجــر: 9(. لــذا  َ

ــون
ُ
حَافِظ

َ
ــهُ ل

َ
ــا ل

َّ
إِن کــرَ وَ ِ

ّ
ــا الذ

َ
ن

ْ
ل زَّ

َ
حْــنُ ن

َ
ــا ن

َّ
چنانکــه خداونــد می‌فرمایــد: »إِن

حفــظ و مراقبــت از قــرآن کریــم از هرگونــه اختــال اعــم از تحریــف یــا تغییــر بــه عهــده 
خداونــد بــوده و مســلّم اســت.

امــا در فرآینــد ایــن ارتبــاط، اختلالاتــی در مرحلــه گیرنــده متصور اســت. ایــن پارازیت‌ها 
می‌توانــد در هــر یــک از مراحــل رمزگشــایی، درک یــا تفســیر پیام‌هــا وارد شــوند. ایــن 
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ــی  ــم تلق ــرآن کری ــام ق ــم پی ــا فه ــح ی ــت صحی ــع دریاف ــان موان ــوان هم ــا را می‌ت خلل‌ه
کــرد. در ایــن زمینــه موانــع مختلفــی مطــرح اســت کــه می‌تــوان آن‌هــا را در ســه دســته 

موانــع »شــخصیتی«، »معرفتــی« و »روشــی« جــای داد.
رذایــل اخلاقــی ازجملــه: خودپســندی )صــف: ۵(، هواپرســتی )محمــد: ۲۶(، دنیاطلبــی 
)محمــد: ۲۴(، اصــرار بــر گنــاه )مطففیــن: ۱۴(، عنــاد و لجاجت )انعــام: ۱۱۱(، اســتکبار 

)جاثیــه: 8( و ظلــم )اســراء: 82(، در دســته موانــع شــخصیتی قــرار می‌گیرنــد.
از طرفــی نواقــص در پیــش دانســته‌ها و اندیشــه، در دســته موانــع معرفتــی قــرار می‌گیرنــد؛ 
گاهــی از زمینه‌هــای تاریخــی آیــات  ازجملــه: کفــر و شــرک )عنکبــوت: ۴۷(، ناآ
ماننــد ســبب نــزول و فرهنــگ زمــان شــرایط مــکان و زمــان نــزول )بابایــی و همــکاران، 
1379: 150-160(، ناآشــنایی بــا محکــم و متشــابه )آل‌عمــران، ۷(، علم‌زدگــی )رضایــی 
اصفهانــی، 1387: 229-230(، تفســیر بــه رأی )فیــض کاشــانی، 1373، ۱: ۲۱( و 
نداشــتن علــوم مقدماتــی و اساســی بــرای فهــم قــرآن )بابایــی و همــکاران، 1379: 323-

.)324
همچنیــن موانعــی کــه در مراحــل عملــی درک و تفســیر آیــات قــرار می‌گیرنــد، در دســته 
ــم  ــات و عل ــه‌یابی لغ ــط در ریش ــا تفری ــراط ی ــه: اف ــد؛ ازجمل ــای دارن ــی ج ــع روش موان
ــول  ــد اص ــه‌ای مانن ــای زمین ــردن از دانش‌ه ــتفاده نک ــی، 1370: 194(، اس ــو )خمین نح
تربیتــی و مقیــد و مطلــق و ناســخ و منســوخ و خــاص و عــام )کلینــی، 1365، 1: 62(، 
ــه نظام‌منــدی و پیوســتگی قــرآن کریــم و ارتبــاط جــزء و کل )طباطبایــی،  بی‌توجهــی ب
ــت  ــی، 1387: 52( و غفل ــی اصفهان ــه )رضای ــی بی‌ضابط ــل گرای 1352، 3: 76(، تأوی
ــی  ــه معن ــتیابی ب ــر را از دس ــه مفس ــور ک ــع همان‌ط ــن موان ــل: ۴۴(. ای ــات )نح از روای
ــی  ــی از پارازیت‌های ــه یک ــم، به‌مثاب ــرآن کری ــی ق ــدل ارتباط ــی‌دارد، در م ــوب بازم مطل

اســت کــه متوجــه عنصــر گیرنــده اســت.
ــه در  ــت ک ــاط اس ــج ارتب ــا نتای ــر ی ــا، اث ــی م ــدل ارتباط ــی م ــر پایان ــت، عنص درنهای
ــه  ــاً ب ــه گیرنــدگان، عمدت ــم ب ــام قــرآن کری ــرات رســیدن پی ــد. اث ــد می‌آی گیرنــدگان پدی
ــز  ــرات نی ــر بازمی‌گــردد و برخــی از اث ــد از ارســال وحــی و پیامب همــان اهــداف خداون
ــار  ــن آث ــتند. ای ــان هس ــم انس ــر روح و روان و جس ــرآن ب ــات ق ــت آی ــر مثب ــل تأثی حاص
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ــان  ــن بی در راســتای همــان وظایــف و کارکردهــای رســانه اســامی اســت کــه پیش‌ازای
ــتند. ــم هس ــرآن کری ــد ق ــداف و مقاص ــه از اه ــم و برگرفت ــرده بودی ک

ــور  ــدود و محص ــوان مح ــم را نمی‌ت ــرآن کری ــای ق ــت پیام‌ه ــج دریاف ــار و نتای ــاً آث طبع
کــرد؛ امــا می‌تــوان آن‌هــا را در نتایــج کلــی و اصلــی دســته‌بندی کــرد. به‌طورکلــی ایــن 

ــار را در چهــار نتیجــه اصلــی تجمیــع می‌کنیــم: آث
ــد:  ــت )رع ــش اس ــود آرامش‌بخ ــد به‌خودی‌خ ــر خداون ــه: ذک ــش و طمأنین اول: آرام
۲۸( و آیــات قــرآن کریــم بهتریــن نــوع از ذکــر خداونــد بــه شــمار می‌رونــد )عنکبــوت 
ــت  ــا قرائ ــراء: 82( و ب ــد )اس ــی می‌کن ــفابخش معرف ــود را ش ــرآن خ ــن ق 45(، همچنی

ــر: ۲۳(. ــرم می‌شــود )زم ــا ن ــات الهــی، دل‌ه آی
ــرد  ــم غفلت‌هــا را از بیــن می‌ب دوم: پــاک شــدن و آمادگــی قلبــی و ذهنــی: قــرآن کری
)اعــراف: 205( و بــا ارائــه بینــش صحیــح و خــردورزی حــق را از باطــل تبییــن می‌کنــد. 
ــه  ــن آنک ــران: ۱۶۴( ضم ــد )آل‌عم ــاک می‌کن ــا را پ ــب آن‌ه ــن ترتی ــل: 44( بدی )نح
دعــوت بــه تفکــر و تدبــر می‌کنــد و انســان را بــه ایــن راه عــادت می‌دهــد )آل‌عمــران: 

ــال: 2(. ــد. )انف ــزون می‌گردان ــان اف ــد و ایم ــر می‌کن ــا را متأث 191(: دل‌ه
ــده  ــره: 2( و گیرن ــت )بق ــر اس ــم هدایت‌گ ــرآن کری ــازی: ق ــت و انسان‌س ــوم: هدای س
پیــام قــرآن و دریافت‌کننــده پندهــا و انذارهــا و بشــارت‌های او، بــه راهــی کــه خداونــد 
ــم او  ــتا عل ــن راس ــبأ: ۶( او در ای ــود. )س ــون می‌ش ــت رهنم ــاخته اس ــا س ــرای او مهی ب

ــد: ۱۷(. ــد )محم ــه می‌کن ــوا پیش ــر: 9( و تق ــد )زم ــش می‌یاب افزای
ــد از  ــم بع ــرآن کری ــت حــق: مخاطــب ق ــی، ولایتمــداری و حاکمی ــارم: عمل‌گرای چه
ــن  ــد: 7( ای ــد. )محم ــل می‌گرای ــه عم ــود ب ــد می‌ش ــای آن، دغدغه‌من ــت پیام‌ه دریاف
فعالیــت همــراه بــا ولایتمــداری تــا برپایــی امــت اســامی پیــش مــی‌رود تــا حــق چیــره 
شــود )مائــده:56( و جامعــه‌ای عادلانــه بــا حاکمیــت قوانیــن الهــی بســازد )نــور: ۵۵(.

ــرای  ــت ب ــفا و رحم ــود، ش ــی از خ ــم در توصیف ــرآن کری ــه ق ــت ک ــر اس ــه قابل‌ذک البت
مؤمنــان را از ویژگی‌هــای خــود می‌دانــد؛ امــا درعین‌حــال، ســتمکاران را از قــرآن 
بی‌نصیــب می‌دانــد؛ بلکــه اگــر هــم چیــزی عایدشــان شــود، زیــان بیشــتر خواهــد بــود. 
ــراء:  سَــارًا« )اس

َ
 خ

َّ
 إِلَّا

َ
یــن الِِمِ

َّ
 یزِیــدُ الظ

َ
 وَلَا

َ
مِنِیــن

ْ
مُؤ

ْ
 لِل

ٌ
آءٌ وَرَحْمَــة

َ
ــرْآنِ مَــا هُــوَ شِــف

ُ
ق

ْ
ــزِّلُ مِــنَ ال

َ
ن
ُ
»وَن
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82(. مفســران در توضیــح ایــن امــر، توضیحــات متفاوتــی داده‌انــد امــا به‌اختصــار 
ــا از دســت دادن فطــرت حق‌طلــب خــود همــواره  ــم کــه ب ــوان گفــت، انســان ظال می‌ت
ــان،  ــه آن و رویگردانی‌ش ــر ب ــرآن و کف ــا ق ــه ب ــت، در مواجه ــردن اس ــان ک ــال زی در ح

ــی، 1352، 13: 182(. ــد )طباطبای ــان کنن ــتر زی ــا بیش چه‌بس
در ادامــه طــرح تصویــری یــا مــدل نهایــی فرآینــد ارتباطــی قــرآن کریــم را ارائــه داده‌ایــم:

شکل 3- مدل ارتباطی قرآن )سطح تأویل(
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جمع‌بندی و نتیجه‌گیری
ایــن مقالــه بــا تبییــن اهمیــت رســانه در عصــر حاضــر و لــزوم اســامی شــدن آن، بــه دنبال 
ارائــه الگویــی بــرای ایــن امــر اســت. ازایــن‌رو، قــرآن کریــم کــه مهم‌تریــن رســانه اســام 
و وســیله ارتباطــی بیــن خداونــد و مــردم اســت، بهتریــن مرجــع بــرای ایــن الگوبــرداری 
دانســته شــده اســت. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، دو جنبــه از مطالعــات رســانه، یعنــی 
ــر  ــه ب ــد ک ــر قرارگرفته‌ان ــش مدنظ ــن پژوه ــی، در ای ــدل ارتباط ــانه و م ــای رس کارکرده

اســاس قــرآن مطالعــه شــده‌اند.
در بخــش کارکردهــای رســانه، پــس از مــرور مهم‌تریــن دیدگاه‌هــا از اندیشــمندان ایــن 
علــم، وظایــف و نقــش رســانه اســامی را بــر اســاس تحلیــل ویژگی‌هــا و اهــداف قــرآن 
ــف و  ــی، وظای ــه داده‌هــای قرآن ــا مطالع ــت ب ــت. درنهای ــرار گرف ــم، موردبررســی ق کری
کارکردهــای رســانه اســامی را در چهــار نقــش »جــذب و تأثیرگــذاری«، »پاک‌ســازی 
ــردی« و »امــت ســازی و  ــی ف ــی«، »جهت‌دهــی و راهنمای ــی و ذهن و آماده‌ســازی قلب

راهبــری« دانســتیم.
بدیــن ترتیــب رســانه اســامی بــا اســتفاده از آرایه‌هــای هنــری و زیبایی‌شناســی، مخاطــب 
ــه،  ــازی و تزکی ــادآوری، پاک‌س ــی، ی ــت زدای ــا غفل ــپس ب ــد؛ س ــذب می‌کن ــود را ج خ
ــه  ــا موعظ ــد، ب ــه بع ــد. در مرحل ــاده می‌کن ــق آم ــت ح ــرای دریاف ــب او را ب ــن و قل ذه
ــه تقــوا،  ــه ب ــرای آن و توصی ــح و اســتدلال ب ــه بینــش صحی ــذار و تبشــیر، ارائ حســنه، ان
ــه  ــان، داوری ب ــت مؤمن ــا تثبی ــت ب ــد. درنهای ــت می‌کن ــق هدای ــوی ح ــب را به‌س مخاط
ــا احــکام الهــی و حاکمیــت حــق می‌انجامــد. حــق و عدالــت، بــه برپایــی جامعــه‌ای ب

در بخــش بعــدی بــه مطالعــه مهم‌تریــن مدل‌هــای ارتباطــی ارائه‌شــده توســط دانشــمندان 
رســانه و ارتباطــات پرداختیــم. ســپس بــا الهــام از آن‌هــا، به‌ویــژه مــدل ارتباطــی جاســم 
دریــس، بــه ارائــه مــدل ارتباطــی قــرآن کریــم پرداختیــم. مــا ایــن مــدل را در ســه ســطح 
ــر  ــطح، عناص ــر س ــم. در ه ــی کردی ــل« بررس ــاغ« و »تأوی ــی«، »اب ــه »وح ــا مرحل ی
ارتبــاط، اعــم از فرســتنده، پیــام، کانــال، گیرنــده، پارازیــت، بازخــورد و نتایــج، همچنیــن 

عوامــل مؤثــر بــر آن‌هــا و فرآینــد ارتبــاط را مشــخص کرده‌ایــم.
ــا  ــود، ب ــز می‌ش ــی نی ــر فعل ــامل عص ــه ش ــرآن ک ــی ق ــدل ارتباط ــل از م ــطح تأوی در س
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ــا  ــانه ی ــوان رس ــام، به‌عن ــر پی ــاوه ب ــم را ع ــرآن کری ــی، ق ــاع وح ــتن انقط ــر داش در نظ
ــد؛  ــاء می‌کن ــز ایف ــتنده را نی ــش فرس ــال، نق ــته‌ایم؛ درعین‌ح ــز دانس ــی نی ــال اصل کان
ــن  ــن در ای ــد همچنی ــخ می‌ده ــام را پاس ــدگان پی ــای گیرن ــه بازخورده ــی ک ــن معن بدی
ــرآن،  ــی ق ــر )ص( و مفســران واقع ــوان جانشــینان پیامب ــت )ع( به‌عن ــدل، نقــش اهل‌بی م
در تبییــن آن برجســته شــده اســت. ضمــن آنکــه در ایــن مــدل ارتباطــی، پارازیت‌هــای 
وارد بــر گیرنــدگان، عوامــل مؤثــر بــر دریافــت پیــام و آثــار و نتایــج دریافــت پیام‌هــا بــر 
ــت، طــرح  ــم. درنهای ــن کردی ــی تبیی ــا و اطلاعــات قرآن ــر داده‌ه ــا ب ــز بن ــدگان را نی گیرن

ــر کشــیدیم. ــه تصوی ــم را ب ــرآن کری گرافیکــی مــدل ارتباطــی ق
ــوان  ــم به‌عن ــرآن کری ــوان نتیجــه گرفــت کــه ق ــه، می‌ت ــن مقال ــه یافته‌هــای ای ــا توجــه ب ب
ــام  ــال پی ــاط و انتق ــرای ارتب ــی ب ــوی کامل ــی، الگ ــانه اله ــن رس ــن و مهم‌تری کامل‌تری
بــه شــمار مــی‌رود. ازایــن‌رو، الگــو گیــری از کارکردهــا و مــدل ارتباطــی قــرآن کریــم 
می‌توانــد در دســتیابی بــه رســانه اســامی تأثیرگــذار و هدایــت بخــش باشــد؛ بااین‌حــال 
نیــاز اســت در جوانــب مختلــف دیگــر از مطالعــات رســانه نیــز بــر اســاس قــرآن کریــم 

ــرد. تحقیقــات گســترده‌ای صــورت پذی
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|   Extended Abstract   |

The Qur’anic Model of Islamic Media: The Communication 
Model and Its Functions 

Mohammad Amir Kasmaei , Seyed Abdolrasoul Hosseinizadeh ,
Seyed Hamid Mirkhandan

Objective: The main objective of this research is to present a model of Islamic media 
inspired by the Holy Qur’an. Given the vital role of media in the contemporary world 
and the fundamental difference between the Islamic worldview and the prevailing 
attitudes in global media, it is necessary to develop models that are consistent with 
Islamic values. Focusing on the Holy Qur’an as the most complete divine instrument, 
this research seeks to extract and clarify two fundamental aspects of its media model: 
The Functions of Media from the Qur’anic Perspective and its Unique Communica-
tion Model. The importance of the research lies in providing a revelation-based theo-
retical framework to guide and reform the performance of media in Islamic societies, 
which takes into account not only the content of the Holy Qur’an but also its commu-
nication method. The central issue of the research revolves around how to formulate 
Islamic media theories that focus on the Holy Qur’an, as opposed to predominantly 
secular Western models. This research addresses two main questions: First, what are 
the most important functions of Islamic media based on the teachings and objectives 
of the Holy Qur’an? Second, what are the processes, elements, levels, and factors in-
fluencing the communication model in the Holy Qur’an? Answering these questions 
can provide the basis for designing media policies and programs in Islamic societies. 

Methodology: This interdisciplinary research was conducted using a qualitative de-
scriptive analytical approach with a library method. Data were collected and analyzed 
using content analysis and a survey of the Holy Qur’an and authentic interpretations. 
First, Western communication theories were examined, followed by an analysis of 
verses related to communication and divine message through direct reference to the 
Qur’an and narrations. Finally, from a comparative perspective, Qur’anic findings 
were compared to existing theories to extract the functions of Islamic media and the 
Qur’anic communication model, with a focus on modeling the Holy Quran as a prac-
tical media example.

Findings: The research findings include two main parts:
1. Functions of Islamic Media: An analysis of the Holy Qur’an identified four main 
functions of Islamic media:
• Attraction and Influence: Using aesthetics and natural content to attract and positive-
ly influence addressees. 
• Purification and Preparation of the Soul and Mind: Removing neglect, purifying the 
soul, and inviting thought to prepare the recipient to receive the truth.
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• Individual Guidance and Counseling: Directing listeners toward the truth through 
methods such as good preaching, warning or encouraging, and presenting the correct 
vision.
• Nation Building and Leadership: Striving to create social solidarity based on faith 
and deliberation, promoting justice and the rule of divine laws at the societal level.
2. The Communication Model in the Holy Qur’an: This model was analyzed at three 
levels: 
• The Revelation Level: Personal communication between God and the Prophet 
(PBUH) through the message of the Qur’an and non-Quranic revelations, without the 
possibility of interruption.
• The Propagation Level: The Prophet (PBUH), as the means, conveyed the message 
of the Holy Qur’an to the early recipients through limited mass communication media.
• The Interpretive Level: After the demise of the Prophet (PBUH), the Holy Qur’an 
itself became the primary means of unlimited mass communication. One of the most 
important features of this level is the presence of two integrated parallel channels: the 
Holy Qur’an (the primary means) and the Ahl al-Bayt (AS) (the interpretive means). 
This model includes an analysis of the elements of communication (sender, message, 
channels, receiver), feedback (direct from the Qur’an and indirect from the Ahl al-
Bayt), interferences (obstacles to understanding the Qur’an), factors influencing the 
receiver’s understanding, and the ultimate effects of communication (serenity, guid-
ance, Islamic pragmatism, etc.).

Conclusion: As a divine means of communication, the Holy Qur’an has a comprehen-
sive communication model and functions that can serve as the basic model for Islam-
ic communication. The four functions identified (absorption, purification, guidance, 
and nation-building) represent a guiding and integrated process. The Holy Quran’s 
three-level communication model (revelation, propagation, and interpretation), which 
emphasizes the pivotal role of the Qur’an and the Ahl al-Bayt (AS) after the Prophet 
(PBUH), presents a dynamic picture of divine communication. Modeling these find-
ings can help Islamic media preserve religious identity and achieve the goals of Islam-
ic society more effectively. This research represents a step toward Islamic theorizing 
in the field of media and emphasizes the need for more Qur’anic research in this area. 

Keywords: Islamic Media, Communication Model, Media Function, the Holy Qur’an, 
Media and Religion.
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