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Abstract 
This research aims to present a three-dimensional model of accountability in social systems based on the 
Holy Qur’an and its validation in universities through a multi-study mixed research. In the first part of 
the research, a conceptual framework of accountability in social systems was extracted based on a qual-
itative categorical content analysis of the verses of the Holy Qur’an using a cyclical process of analysis 
(including four stages of data collection, revivalist data reduction, data organization and analysis, and in-
terpretation and conclusion). This framework has been formed in three dimensions: foundations (includ-
ing righteousness, non-arrogance, piety, faith, divine knowledge, righteous deeds, and divine scales), ob-
stacles (including disbelief, misguidance, doubt, evil deeds, deceit, and breach of contract), and enabling 
factors (including divine support, stability, peace, trust, insight, honesty, good deeds, and responsibility). 
Using the qualitative content analysis method and semi-structured interviews, the validity of this frame-
work developed in universities has been confirmed and validated through the reliability technique and 
expert review methods and self-review as a social system under study and a conceptual framework.
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 مدل مفهومی سه بُعُدی پاسخگویی در سیستم های اجتماعی
مبتنی بر قرآن و روایات

مهدی امیری1 
m.amiri@pnu.ac.ir ،1. استادیار گروه علوم تربیتی و مشاوره، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران 

چکیده
هدف این پژوهش ارائه مدل سه بعدی پاسخگویی در سیستم های اجتماعی مبتنی بر قرآن کریم و اعتبار یابی 
آن در دانشــگاه ها از طریق یک پژوهش ترکیبی چند مطالعه ای بود. در بخش اول پژوهش یک چارچوب 
مفهومی از پاسخگویی در سیستم های اجتماعی بر اساس تحلیل محتوای کیفی مقوله ای آیات قرآن کریم 
با اســتفاده از فرایند چرخه ای تحلیل )مشتمل بر چهار مرحله گردآوری اطلاعات، تقلیل احیاگرایانه داده ها، 
ســازمان دهی و تحلیل اطلاعات و تفسیر و نتیجه گیری( اســتخراج گردید. این چارچوب در سه بُعُد مبانی 
)مشــتمل بر حق گرایی، عدم تکبر، تقوا، ایمان، اطلاعت الهی، عمل صالح و موازین الهی(، موانع )مشتمل 
بر کفرورزی، گمراهی، تشــکیک، سیئات، فریبکاری و پیمان شکنی( و عوامل زمینه ساز )مشتمل بر توفیق 
الهی، پایداری، آرامش، توکل، بصیرت، درستکاری، اعمال حسنه و مسئولیت پذیری( شکل گرفت و از طریق 
فن اعتمادپذیری و روش های مرور متخصصان و خودبازبینی با اســتفاده از روش تحلیل محتوای کیفی و 
بهره گیری از مصاحبه نیمه ســاختاریافته، اعتبار پذیری این چارچوب توسعه داده شده در دانشگاه ها به عنوان 

یک سیستم اجتماعی موردبررسی و چارچوب مفهومی تأیید و اعتباریابی شد.
کلیدواژه ها: پاسخگویی، قرآن، روایات، سیستم اجتماعی، مسئولیت پذیری.

پژوهشی

تاریخ دریافت:  1403/07/15  |  تاریخ اصلاح:  1403/10/09  |  تاریخ پذیرش: 1403/11/02  |  تاریخ انتشار آنلاین: 1403/10/01

اســتناد به این مقاله: امیری، مهدی)1403(: ))مدل مفهومی ســه بعدی پاسخگویی در سیستمهای اجتماعی مبتنی بر قرآن و روایات((، قرآن و  � 
 10.22034/arq.2024.216762 ،102-141 ،)16(4 ،علوم اجتماعی

© نویسندگان   نوع مقاله: پژوهشی    ناشر: دانشگاه علوم و معارف قرآن کریم

http://arq.quran.ac.ir
http://arq.quran.ac.ir
http://style.quran.ac.ir
http://arq.quran.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-1559-2673
mailto:m.amiri%40pnu.ac.ir?subject=
mailto:m.amiri%40pnu.ac.ir?subject=
http:// 10.22034/arq.2024.216762


https://arq.quran.ac.ir

 104 مدل مفهومی سه بُُعدی پاسخگویی در سیستم های اجتماعی مبتنی بر قرآن و روایات

1. مقدمه
انســان بــر خلاف ســایر موجــودات عالــم هســتی موجــودی ناطــق بــه معنــای صاحــب 
ــرا  ــز ب ــه دلیــل همیــن ویژگی هــای ذاتــی، افعــال و کــردار او نی عقــل و خــرد اســت و ب
ــر عهــده  ــی را ب ــه عمل ــذا مســئولیت انجــام هــر گون ــن اســاس ســنجیده می شــود و ل ای
ــه  ــان ب ــه در انس ــت ک ــی اس ــام ویژگی های ــد تم ــع و برآین ــئولیت پذیری جام دارد. مس
ــوان گفــت اصــل مســئولیت پذیری امــری فطــری  ــن رو می ت ــه گذاشــته شــده؛ ازای ودیع
بــوده کــه ریشــه در نهــاد انســان دارد )روم: 30(. انســان ها به مقتضــای نیازهــای مختلــف 
جســمی و روحــی خــود بایــد پاســخ مناســبی بــه ایــن نیازهــای خویــش دهنــد کــه یکــی 
ــر  ــا امــور و ارتباطــات اجتماعــی و وظایــف او در براب ــن نیازهــا، نیازهــای مرتبــط ب از ای
ــور  ــایر ام ــد س ــم مانن ــئولیت پذیری ه ــت. مس ــئولیت پذیری اس ــان مس ــا هم ــران ی دیگ
فطــری نیازمنــد تقویــت و شــکوفایی اســت و تقــوا و ایمــان، بــه معنــای عــام و در جوامــع 
مســلمان، دو زمینــه اصلــی مســئولیت پذیری در زندگــی اســت. ازیک طــرف اگــر 
انســان تقــوای فطــری نداشــته باشــد، از مســئولیت های فــردی و اجتماعــی خــود شــانه 
ــد کــه کســانی  ــان می کن ــات متعــددی بی ــرآن درآی ــد و از طــرف دیگــر ق ــی می کن خال
کــه ایمانشــان ضعیــف بــوده و هنــوز ایمــان، در قلوبشــان مســتقر نشــده، همچنیــن دچــار 
ــه رو  ــت روب ــا شکس ــه ب ــف محول ــام وظای ــه: 45( در انج ــتند1 )توب ــد هس ــک و تردی ش
ــوی  ــر دنی ــن ام ــد ای ــذا هــرگاه کســی در انجــام امــری قاطــع باشــد، هرچن می شــوند؛ ل
ــاند؛  ــام برس ــه انج ــود ب ــل می ش ــف او حاص ــه از وظای ــئولیتی را ک ــد مس ــد، می توان باش
امــا کســی کــه بــرای انجــام کاری، دچــار شــک و تردیــد اســت، نمی توانــد در انجــام 
آن کار موفــق باشــد )رســتمیان، 1393: 47(؛ بنابرایــن ازآنجاکــه وظیفه شناســی، لازمــه 
پاســخگویی صحیــح و مناســب در همــه زمینه هــا به خصــوص در امــوری کــه بــر عهــده 
ــر  ــی ب ــی مبتن ــر دین ــخگویی، از منظ ــر پاس ــوی دیگ ــت و از س ــده اس ــان گذاشته ش انس
ــئولیت و  ــرش مس ــه پذی ــان درزمین ــوا و ایم ــدان تق ــت دوچن ــت؛ اهمی ــان اس ــوا و ایم تق

ــردد. ــکار می گ ــخگویی آش پاس

«؛ دل هایشان با شکّّ و تردید آمیخته است؛ آن ها در تردید خود سرگردانند.
َ

رََدََّدُُونَ
َ
هُُمْْ فِِی رََیبِِهِِمْْ یتَ

َ
وبُُهُُمْْ فَ

ُ
لُ

ُ
 قُ

ْ
ابََتْ

َ
1. »وََٱرْْتَ
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فصلنامه قرآن و علوم اجتماعی، دوره 4، شماره 4، 1051403 

پاســخگویی،1 ابــزاری بــرای دادن توضیــح متعهدانــه اعمــال و تصمیمــات نهــاد بــه فــرد یا 
نهــاد دیگــر )الوانــی و احمــدی، 1392: 8( اســت. ایــن امــر، شــامل هرگونــه ســازوکاری 
 ,Mulgan(ــد ــخگو می نمای ــان پاس ــر ذی نفع ــل را در براب ــا وکی ــزار ی ــه کارگ ــت ک اس
ــاس آن  ــر اس ــه ب ــود ک ــه می ش ــی گفت ــه فرایندهای ــخگویی ب ــن پاس 2002: 3(. همچنی
 Aucion & ( ــازند ــئول می‌س ــان مس ــر اقداماتش ــی را در براب ــران دولت ــهروندان، مدی ش

.)47  :2000  ,Heintzman
5( و   :2002  ,Mulgan( افــراد مختلــف معانــی متفاوتــی دارد بــرای  پاســخگویی، 
 Pollitt and ( ــت ــوار اس ــورد آن دش ــه در م ــق هم ــترک و موردتواف ــف مش ــه تعری ارائ
Hupe, 2011: 645(؛ امــا آنچــه همــه صاحب نظــران در مــورد آن اتفاق نظــر دارنــد 
ــی  ــازمانی موردبررس ــه، س ــتر و زمین ــه بس ــخگویی ب ــتگی پاس ــام و وابس ــی، ابه پیچیدگ
اســت)Ebrahim & Weisband, 2007: 15( بــه همیــن دلیــل برخــی از محققــان 
معتقدنــد بــرای شناســایی و فهــم ماهیــت اصلــی پاســخگویی و درک کارکردهــای آن در 
زمینــه و بســترهای مختلــف و ارائــه یــک چارچــوب مفهومــی شــفاف بایســتی ذی نفعــان 
 ,Dubnick2008: 631؛ ,Bergsteiner & Avery(ــناخت ــخگویی را ش ــون پاس گوناگ
ــی  ــده ای اجتماع ــخگویی را پدی ــر پاس ــان دیگ ــی محقق ــه برخ 2005: 377( درحالی ک
 :2010,Ebrahim(ــرد ــکل می گی ــتم ش ــک سیس ــان در ی ــط ذی نفع ــه توس ــد ک می دانن

.)105
در جمع بنــدی ایــن مفهــوم می تــوان گفــت کــه به طورکلــی پاســخگویی عبــارت اســت 
ــرادی  از عمــل مســئول دانســتن و مــورد پرســش واقع شــدن سیســتم های اجتماعــی و اف
ــر  ــا به عبارتی دیگ ــد ی ــئولیت دارن ــه مس ــف محول ــال وظای ــتم ها در قب ــن سیس ــه در ای ک
دلیــل آوردن یــا دلیــل خواســتن بــرای کارهــای انجام شــده و وظایــف و امــور انجام نشــده 
و در بُُعــد اجتماعــی بــه فرایندهایــی گفتــه می شــود کــه شــهروندان، حاکمــان را در برابــر 
ــخگویی  ــد. پاس ــئول می دانن ــان مس ــار و عملکردش ــرای رفت ــه و ب ــئولیت های محول مس
ــف( و  ــرش )عواط ــش و نگ ــناخت(، بین ــت )ش ــه ذهنی ــامل هرگون ــش ش ــن پژوه در ای
ــی  ــتم اجتماع ــئول در سیس ــرد مس ــه ف ــت ک ــار( اس ــل - رفت ــکناتی )عم ــرکات و س ح

1. Responsiveness.
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ــای  ــوان راهنم ــد و آن را به عن ــته باش ــه داش ــه آن توج ــد ب ــدد بای ــان متع ــر ذی نفع در براب
ــی،  ــای قرآن ــا آموزه ه ــق ب ــه مطاب ــن رو ک ــد؛ ازای ــته باش ــر داش ــود مدنظ ــای خ فعالیت ه
ــه  ــبت ب ــود نس ــت خ ــی در ذهنی ــه آدم ــر آنچ ــی ه ــان و حت ــوارح انس ــا و ج ــه اعض هم
ــه پاســخگویی را  ــا عــدم انجــام بعضــی اعمــال دارد زمین ــه انجــام ی دیگــران و نســبت ب
بــرای او فراهــم می کنــد و لــذا بایــد در برابــر همــه ایــن مجموعــه ذهنیــات و اعمــال هــم 
در برابــر خــود، هــم در برابــر دیگــران و هــم در مقابــل خداونــد متعــال پاســخگو باشــد 
و ایــن پاســخگویی شــامل مجموعــه ای متشــکل از ادراکات، بینش هــا و اعمــال نســبت 

بــه ذی نفعــان متعــدد و مختلــف اســت.
ــی،  ــت اجتماع ــعه عدال ــاد و توس ــرای ایج ــن راه ب ــی بهتری ــای دین ــاس آموزه ه ــر اس ب
ــرا  گســترش مفهــوم مســئولیت پذیری و پاســخگویی اســت )اصغــری،1383: 326(؛ زی
ــن جهــان  ــات الهــی و آموزه‌هــای دینــی یــک انســان باایمــان نه تنهــا در ای ــا آی ــق ب مطاب
و در برابــر صاحبــان حــق بلکــه در جهــان دیگــر نیــز خــود را پاســخگو در برابــر اعمــال 
خــود می دانــد و در آن روز راه مقــرّّی از اعمــال خــود و حکومــت الهــی نــدارد: »و لا 
ــك«. از دیــدگاه اسلام، انســان »موجــودی پاســخگو« اســت  ِـن حُُکومََ�ت ِـرارُُ م� نُُِ الف� یُُمک�
ــخگوی  ــد پاس ــان بای ــب آن انس ــه به موج ــت ک ــن اسلام اس ــول دی ــی از اص ــاد یک و مع
ــرآن  ــه ق ــن زمین ــی، 1384: 56( در همی ــای خــود باشــد )علیخان ــال و رفتاره ــام اعم تم
مُْْ یسْْـــلُُونََ«؛ به جــز خداونــد،  لَُُ وََه� َـا یفْْع� کریــم در ســوره انبیــاء آیــه 23 »الَا یسْْـــلُُ عََ�م

ــد. ــی می کن ــورد بازخواســت و پرســش معرف ــه را م هم
ــتان  ــت زیردس ــه فعالی ــبت ب ــد نس ــی بای ــی اسلام ــان عال ــزاران و حاکم در اسلام، کارگ
ــر  ــا در براب ــته و از آن ه ــق داش ــابگری دقی ــارت و حس ــود نظ ــه خ ــراد زیرمجموع و اف
مســئولیت های محولــه پاســخ بخواهنــد )فــولادی و شــفیعی،1397: 195(. در چارچــوب 
بینــش و باورهــای اسلامــی، پاســخگویی همانــا بیــان عرفــی »انجــام تکلیــف« اســت. از 
ایــن منظــر، اصــولًاً فقــه اسلامــی بــر پایــه ی دوســویه ی »وظیفــه - پاســخ« یــا »تکلیــف 
ــد  ــود، نظام من ــژه ی خ ــخگویی وی ــوب پاس ــای چارچ ــر مبن ــکل گرفته و ب ــام« ش - انج
شــده اســت )نبــوی، 1383: 155(. مؤمنــان، ازآن رو بــه تکالیــف تقربــی و تعاملــی خــود 
عمــل می کننــد کــه در نظــام تکویــن و تشــریع الهــی، بایــد پاســخگوی تمامــی لحظــات 
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عمــر کوتــاه و حیــات گــذرای خــود در بــارگاه قــدس الهــی باشــند و بتواننــد کارنامــه ی 
ــه  ــه ب ــی ک ــای اله ــر نعمت ه ــود در براب ــای خ ــاب اولویت ه ــال و انتخ ــی از اعم موفق

آن هــا ارزانــی شــده داشــته باشــند )نبــوی، 1383: 156(.
بــا توجــه بــه آنچــه گفتــه شــد می‌تــوان چنیــن گفــت کــه اهمیــت پاســخگویی بــر اســاس 
ــده  ــی ذکرش ــردی و اجتماع ــی ف ــوزه کل ــی در دو ح ــی و اسلام ــات دین ــات و روای آی
ــی را در  ــا و ظرفیت های ــارات، توانمندی ه ــال اختی ــد متع ــردی، خداون ــد ف ــت. از بُُع اس
ــرای او مشــخص کــرده کــه در  ــرار داده و اهــداف مشــخصی را ب ــوع بشــر ق ــار ن اختی
برابــر ایــن امــور بایــد در برابــر پیشــگاه الهــی پاســخگو باشــد. بــه ایــن معنــا کــه نحــوه 
ــان  ــار انس ــوه اختی ــه اراده آزاد و ق ــا ب ــا بن ــتعدادها و ظرفیت ه ــن اس ــرداری از ای بهره ب
مشــخص می گــردد چراکــه آدمــی ذاتــاًً موجــودی صاحــب تفکــر و تعقــل و دارای قــوه 
ــر  ــا ب ــم می خــورد و بن ــه دســت خــود او رق ــر و شــرّّش ب ــوده و خی ــری آزاد ب تصمیم گی
فرمــوده آیــات قرآنــی، رشــد و کمــال و ضلالــت و گمراهــی اش بــه دســت خــود اســت: 
ی«)بقــره: 256( و در دادگاه عــدل الهــی بایــد 

َ
غَ

ْ
ــدُُ مِِــنََ ٱلْ

ْ
 ٱلرُُّشْ

َ
ــبََینَ

َ
ــد تَّ

َ
یــنِِ قَ ِ

 إِِکــرََاهََ فِِی ٱدِّل�
ا

»لَا

ــن مســئولیت ها و آزادی هــا پاســخگو باشــد. چراکــه طــی مســیر زندگــی او  ــر ای در براب
بنــا بــه قواعــد مختلــف دینــی )ازجملــه قاعــده مهاجــرت، قاعــده جبــر و اختیــار، قاعــده 
ــن  ــن ای ــده اســت. همچنی ــه دســت خــودش مشــخص می گردی ــل و...( ب تفکــر و تعق
انســان در حــوزه فــردی در برابــر اعضــا و جــوارح خــود نیــز پاسخگوســت: »إِِنََّ ٱلسََّــمْْعََ 
ــه  ــد ک ــا اماناتی ان ــرا آن ه «)اسراء: 36(؛ زی

ا
ُـولًا

ـ
ــهُُ مََسْْـ

ْ
 عََنْ

َ
ئِِــک کانَ

َ
ولَ

ُ
ادََ کلُُّ أُ

َ
ــؤَ

ُ
فُ

ْ
بََصََــرََ وََٱلْ

ْ
وََٱلْ

ــر به کارگیــری آن هــا در حیــات دنیــوی  ــد در براب ــه دســتش ســپرده اند و بای ــه ب ــه عاری ب
نیــز پاســخگو باشــد.

در حــوزه اجتماعــی نیــز زمانــی کــه مــردم باقــدرت انتخــاب خــود، اختیــارات و 
وظایفــی را در اختیــار کارگــزاران خــود قراردادنــد و قــدرت خــود را به واقــع بــه مســئولان 
ــخگو  ــردم پاس ــن م ــه ای ــار ب ــض اختی ــن تفوی ــر ای ــد در براب ــد، بای ــض کردن ــود تفوی خ
ــرارداد طبعــاًً  ــر دوش کارگــزاری ق باشــند. به عبارت دیگــر هــر مســئولیتی کــه دیگــری ب
پاســخگویی را بــه همــراه خواهــد داشــت؛ بنابرایــن هــر مســئولیتی بنــا بــه دایــره شــمول و 

ــا حــوزه پاســخگویی دارد. ــاط تنگاتنگــی ب وســعتش، ارتب
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2. مسئولیت سیستم های اجتماعی در اسلام
بــرخلاف جوامــع غربــی فــارغ از ارزش کــه دیــن یــک امــر شــخصی و خصوصــی اســت 
)Rice, 1999: 348( در بســیاری از نقــاط جهــان اسلام، اسلام در همــه جنبه هــای 
 Aribi &( جامعــه ازجملــه سیاســت، اجتمــاع، قانــون و اقتصــاد ادغام شــده اســت
ــوم  ــوص مفه ــی در خص ــای غرب ــرخلاف آموزه ه ــدگاه اسلام ب GAO, 2010: 75(. دی
مســئولیت اجتماعــی ســازمان، دیدگاهــی کلی نگــر و معنــوی یکپارچــه گــرا بــر اســاس 

.)15 :2002 ,Ahmad( ــت ــنت اس ــرآن و س ــای ق آموزه ه
 بنــا بــه گفتــه الشــاطیبی در آموزه هــای اسلامــی، تعییــن ســودمند یــا مضــر بــودن چیــزی 
ــه اســتدلال انســان نیســت بلکــه اســتدلال  ــوط ب ــا من ــی، تنه ــای غرب ــرخلاف نظریه ه ب
 :2000 ,Nyazee( انســانی فقــط در چارچوبــی از راهنمایی هــا نقــش ایفــا می کنــد
ــادی و  ــای اقتص ــردن رفتاره ــزه ک ــه در تئوری ــل و تجرب ــش عق ــذا در اسلام، نق 20( ل
ــه  ــدید او ب ــاز ش ــانی و نی ــود انس ــی وج ــه متعال ــه جنب ــه ب ــا توج ــاری ب ــای تج فعالیت ه
 ,Dusuki( هدایــت الهــی بــه دلیــل محدودیت هــای ذاتــی انســان، تأییــد می گــردد
2008: 7(. در الگــوی اسلامــی، »پیونــد شــرعی« نقــش حیاتی تــری نســبت بــه »قــرارداد 
گاهــی اخلاقــی مطابــق  اجتماعــی« دارد و انســان را ملــزم بــه تعهــد همــراه بافضیلــت و آ
شــرع در تعهــدات خــود رهنمــون می ســازد )Iqbal and Mirakhor, 2003: 45( و 
 ,Chapra( ــد ــرار می کن ــادل برق ــی، تع ــردی و اجتماع ــئولیت های ف ــوق و مس ــن حق بی
1992: 428( و ازآنجاکــه شــریعت و دیــن اسلام و مؤلفه هــای اصلــی آن شــامل، عقیــده 
یــا اعتقــاد و ایمــان1 بــه دلیــل برخــورداری از فقــه اسلامــی، بایــد ازنظــر زمانــی، امــری 
انعطاف پذیــر، پویــا و مرتبــط بــا امــور روز باشــد )Dusuki, 2008: 8( مرزهــای آن 
ــه ای  ــت )Sardar, 2003: 42( و مجموع ــون اس ــدود قان ــق مح ــر از اف ــریعت(، فرات )ش
از هنجارهــا، ارزش هــا و قوانیــن اســت کــه شــیوه زندگــی اسلامــی را تشــکیل می دهــد 
)Ahmad, 2002: 14( لــذا مفهــوم مســئولیت اجتماعــی کاملًاً در پیونــد مذهبــی محــاط2 

.)14 :2008 ,Dusuki( ــت ــده اس ش

1. faith

2. inscribed
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ــط  ــازمان فق ــی س ــئولیت اجتماع ــی در اسلام، مس ــی و به طورکل ــای اسلام در آموزه ه
ــه در  ــود، بلک ــدود نمی ش ــرع1 مح ــورتی ش ــورای مش ــط ش ــده توس ــه ملاک تعیین ش ب
گاهــی الهــی2 )تقــوا( در همــه شــرایط، معنــای گســترده تری  حقیقــت بــا پذیــرش ارزش آ
ــد  ــازمان بای ــراد در س ــه اف ــن رو هم ــود )Arsad et al, 2014: 165(؛ ازای ــامل می ش را ش
ــد  ــا کنن ــان ایف ــان و معاون ــوان خادم ــود را به عن ــئولیت خ ــش و مس ــی نق ــر موقعیت در ه
 Aribi( ــو ــی و ژائ ــه اریب ــی ازجمل ــمندان مختلف ــن اندیش )Dusuki, 2008: 15(؛ بنابرای
GAO &, 2010: 77( معتقدنــد کــه نظریه هــای مختلفــی همچــون تئــوری نمایندگــی،3 
نظریــه ذی نفعــان،4 نظریــه مشــروعیت،5 نظریــه اقتصــاد سیاســی،6 نظریــه پاســخگویی7 و 
نظریــه نهــادی8 نظریه هایــی هســتند کــه درزمینــه اقتصادهــای بــازار غربــی توســعه و رواج 
ــع اسلامــی کــه مشــاغل  ــژه جوام ــرد آن هــا در ســایر نقــاط جهــان به وی ــد و کارب یافته ان
در یــک زمینــه فرهنگــی متفاوتــی فعالیــت دارنــد، جــای ســؤال دارد. همچنین، الســراگ 
ــئولیت  ــرای مس ــیع تری ب ــوب وس ــی، چارچ ــی اسلام ــول اخلاق ــه اص ــت ک ــد اس معتق
اجتماعــی ســازمان، فراهــم می کنــد؛ زیــرا ازنظــر مســئولیت پذیری و پاســخگویی، 
مســلمانان بــر ایــن باورنــد کــه آنچــه در ایــن دنیــا انجــام می دهنــد در آخــرت )زندگــی 

.)5 :2015 ,Elasrag( ــد ــه می یاب ــرگ( نتیج ــس از م پ
چارچوب هــای نظــری موجــود در مــورد افشــای مســئولیت اجتماعــی ســازمان ها، 
به نــدرت دیــن را به عنــوان پایــه ای در توضیــح اینکــه چــرا ســازمان ها اطلاعــات 
ــل  ــی عملکــرد ســازمان ازنظــر تکمی ــن در ارزیاب ــد و همچنی اجتماعــی را افشــا می کنن
 Haniffa( تعهــد خــود نســبت بــه خــدا، جامعــه و اکوسیســتم، بــه رســمیت می شناســند
خصــوص  در  تحقیقــات  انجــام  دیگــر،  طــرف  از  394(؛   :2007  ,and Cooke
ــرا  ــت زی ــز اس ــری چالش برانگی ــی ام ــازمان های مذهب ــی در س ــخگویی و حسابرس پاس
1. shariah advisory council (SAC)

2. godconsciousness

3. agency theory

4. stakeholder theory

5. legitimacy theory

6. political economy theory

7. accountability theory

8. institutional theory
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درک و طبقه بنــدی فعالیت هــای مختلــف انجام شــده توســط ســازمان های مذهبــی 
ــیس  ــک تأس ــراد کاریزماتی ــط اف ــولًاً توس ــی معم ــازمان های مذهب ــت. س ــروری اس ض
می شــوند کــه احســاس می کننــد نوعــی هــدف الهــی وجــود دارد کــه معتقدنــد مهم تــر 
از پیــروی از قوانیــن یــا مقــررات ساخته شــده توســط انســان اســت. از دیگــر چالش هــای 
ارزیابــی میــزان پاســخگویی ســازمان های مذهبــی ایــن اســت کــه بخــش اعظــم کار و 
خروجــی چنیــن ســازمان هایی بــه موضوعــات مربــوط بــه روح می پــردازد کــه به راحتــی 
قابل اندازه گیــری نیســت. همچنیــن اندازه گیــری دیــن کــه یکــی از محصــولات 
.)29 :2012 ,Basri and Abdul Khalid( ــت ــوار اس ــت دش ــی اس ــازمان های مذهب س

آنچــه در خصــوص مفهــوم مســئولیت اجتماعــی ســازمان در ادبیــات اسلامــی می تــوان 
ــا  ــا بحــث و بررســی مســتقیم ی ــوم ب ــن مفه ــن اســت کــه توســعه درک ای ــان کــرد ای بی
غیرمســتقیم آن در اخلاق تجــارت اسلامــی آغازشــده اســت؛ زیــرا مســئولیت اجتماعــی 
ســازمانی، ارتبــاط بســیار زیــادی بــا رفتــار اخلاقــی تجــارت دارد. درک مفهوم مســئولیت 
ــی  ــل اخلاق ــار اص ــتقیم از چه ــور غیرمس ــد به ط ــازمان در اسلام می توان ــی س اجتماع
ــادل، اراده آزاد و مســئولیت حاصــل شــود  ــی وحــدت، تع ــی یعن ــه اقتصــاد اسلام نظری
)Wan Jusoh et al, 2014: 58( در همیــن زمینــه، عثمــان ریــاض میــر و همــکاران 
معتقدنــد کــه ســازمانی کــه وظایــف خــود را مطابــق بــا اصــول شــرع انجــام دهــد، طبیعتــاًً 
 Riaz Mir, Usman( ــی کــرده اســت به نوعــی مســئولیت اجتماعــی ســازمان را عملیات
ــاط تنگاتنــگ اصــول دیــن اسلام بــا  ــن امــر نشــان‌دهنده ارتب et al, 2016: 79( و ای

ــت. ــی اس ــتم های اجتماع ــازمان ها و سیس ــی در س ــای اخلاق آموزه ه
در آموزه هــای اسلامــی، هــر مســلمان به عنــوان یــک موجــود اجتماعــی در نظــر گرفتــه 
می شــود کــه نمی توانــد نقــش و مســئولیت خــود را در برابــر جامعــه یــا هــر یــک 
ــد  ــی برگزین ــتش اله ــور پرس ــی به منظ ــزوا را حت ــرد و ان ــده بگی ــود نادی ــان خ از همنوع
ــا  ــی تنه ــئولیت اجتماع ــی، مس ــای اسلام )Majallah-al-Ahkam, 2001(. در آموزه ه
ــداکاری  ــه ف ــوند ک ــویق می ش ــه تش ــای جامع ــه اعض ــه کلی ــت بلک ــت نیس ــه دول وظیف
ــار  ــه انتظ ــد درحالی ک ــه نماین ــدان جامع ــرا و نیازمن ــرف فق ــود را ص ــروت خ ــرده و ث ک
ــان  ــد )Dusuki, 2008: 16(. ذی نفع ــد دارن ــب خداون ــط از جان ــل را فق ــاداش متقاب پ

https://arq.quran.ac.ir



https://arq.quran.ac.ir

فصلنامه قرآن و علوم اجتماعی، دوره 4، شماره 4، 1111403 

ــار  ــه چه ــوان ب ــی را می ت ــی اسلام ــگاه( اجتماع ــازمان، بن ــتم )س ــخگویی در سیس پاس
دســته تقســیم کــرد کــه در جــدول شــماره 1 به طــور خلاصــه بــه آن اشاره شــده اســت.

جدول شماره 1. ذی نفعان پاسخگویی در مؤسسات اجتماعی اسلامی1

جزئیاتگروه پاسخگویی

به  رو  پاســخگویی 
بالا2

روابط بین موسسه و بنگاه اجتماعی پاسخگویی3 با طرف هایی که محیط 
این سازمان ها را شکل می دهند:

دولــت: بنگاه های اجتماعی اسلامی پاســخگوی قوانین و رهنمودهای 
تعیین شده توسط دولت هستند.

اهداکننــدگان:4 بنگاه های اجتماعی اسلامی، مســئولیت بالایی در قبال 
اهداکنندگان دارند تا این اطمینان حاصل شود که منابعی را که دریافت 

کرده اند مطابق با اهداف ارائه شده و عاقلانه استفاده شده باشند.
به  رو  پاســخگویی 

پایین5
رابطــه بین بنگاه های اجتماعی اسلامی با طرف هایی که ســعی در تأثیر بر 

آن ها دارند )زیردستان، مشتریان، ذی نفعان(:
زیردســتان/ مشــتریان:6 بنگاه اجتماعی اسلامی باید به آن ها خدمت کند، 

زیرا تمرکز اصلی بر دستیابی به اهداف آن هاست.
شرکا/ متحدان:7 آن ها با بنگاه های اجتماعی اسلامی درزمینهٔ اهداف مشابه 

در خدمت عموم مردم هستند.
رابطه بین بنگاه های اجتمــاعی اسلامی با طرف هایی که در درون خود پاسخگویی درونی:8

سازمان هستند.
اعضا:9 ایفاگران نقش های مهم در درون سازمان و سازمان.

داوطلبان/ کارمندان:10 کســانی کــه فعالیت هــا و مأموریت های بنگاه 
اجتماعی اسلامی را در میدان عمل انجام می دهند.

1. Agyemang, 2009: 19-28؛Ebrahim, 2010:101-121؛ Jacobs & Wilford, 2007؛ Lee, 2004: 3-15؛ Leen, 2006؛ Najam, 1996: 

.O‟Dwyer & Unerman, 1996: 446-471 ؛339-354

2. upward accountability

3. islamic social enterprise

4. donors

5. downward Accountability

6. beneficiaries/clients

7. partner/alliance

8. inwardly accountability

9. members

10. volunteers/staffs
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جزئیاتگروه پاسخگویی

رابطه بین بنــگاه اجتماعی اسلامی با طرف هایی که مســئولیت ها را با پاسخگویی افقی1
یکدیگر به اشتراک بگذارند.

رسانه: یک ابزار ارتباطی برای بنگاه )موسسه( اجتماعی اسلامی که نقش 
مهمی برای اطمینان از فعالیت های این سازمان ها و اینکه تصمیمات به 

اطلاع مردم رسانده می شود.
موکلان:2 نقش آن ها به عنوان یک گروه ویژه برای پاســخگویی خارجی 

در بنگاه )موسسه( اجتماعی اسلامی.
عمومی:3 بنگاه )موسســه( اجتماعی اسلامی برای پاسخگویی به اعتماد 
عمومی به عموم مردم و بقای بنگاه )موسســه(، باید این اقدام را انجام 

دهند.

ــا  ــه ب ــوم در مقایس ــن مفه ــاوت از ای ــدی متف ــا ح ــخگویی ت ــه پاس ــه مقول ــگاه اسلام ب ن
ــی  ــدت و یگانگ ــد )وح ــی توحی ــوع اصل ــر دو موض ــی ب ــت و مبتن ــی اس ــدگاه غرب دی
ــا  ــخگویی در اسلام نه تنه ــذا پاس ــت؛ ل ــکل گرفته اس ــی ش ــت اله ــد( و حاکمی خداون
بــرای ذینفعــان بلکــه بــرای و در برابــر خداونــد نیــز مدنظــر قرارگرفتــه اســت. همچنیــن 
مطابــق بــا آموزه هــای اسلامــی، پاســخگویی انســان هــم بــه امــور دنیــوی و هــم بــه امــور 
اخــروی مربــوط اســت و بــا مفاهیمــی همچــون اخلاق ارتبــاط تنگاتنــگ دارد و مکمــل 
ــد،  ــه می توان ــت ک ــالار اس ــک و مردم س ــت دموکراتی ــک حکوم ــی در ی ــت دولت مدیری

ــح را فراهــم آورد. ــوب و صحی ــی مطل ــه حکمران زمین
بــا توجــه بــه آنچــه ذکــر شــد می تــوان چنیــن گفــت کــه در آموزه هــای اسلامــی مســئولیت 
ــر یکســری اصــول و اعتقــادات  ــه اول متکــی ب اجتماعــی سیســتم ها و ســازمان ها در وهل
ــی  ــای اجتماع ــی جنبه ه ــر تمام ــن ب ــت و دی ــوا اس ــان و تق ــون ایم ــی همچ ــی و مذهب دین
ــه نســبت آن  ــراد جامع ــک اف ــوده و تک ت ــی ب ــری جمع ــاًً ام ــده و ثانی ــه ســایه افکن جامع
مســئول و پاســخگو هســتند؛ همچنیــن در آموزه هــای اسلامــی ایــن مســئولیت اجتماعــی 
ــئولان و  ــن اسلام مس ــن مبی ــذا در دی ــراد دارد و ل ــی اف ــد اخلاق ــا تعه ــی ب ــد تنگاتنگ پیون

1. horizontal accountability

2. constituents

3. public
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کارگــزاران به عنــوان خادمــان مــردم تلقــی می شــوند و درنهایــت چارچــوب ایــن مســئولیت 
ــوب  ــرگ، چارچ ــس از م ــرت و پ ــان آخ ــه جه ــلمانان ب ــاد مس ــل اعتق ــه دلی ــی ب اجتماع
ــن  ــل ممک ــد در عم ــت هرچن ــر اس ــی و همه جانبه ت ــی کل ــر و دیدگاه ــیع تر و جامع ت وس
اســت ایــن چارچوب هــا و ایــن مســئولیت اجتماعــی رعایــت نشــود و فاصلــه بیــن تئــوری 
و عمــل در بعضــی مــوارد زیــاد باشــد؛ ولــی ایــن امــر چیــزی از ارزش هــای واقعــی دیــن 
ــد و  ــردم و سیســتم های اجتماعــی کــم نمی کن ــد کــردن آحــاد م ــن اسلام در بهره من مبی
ــه  ایــن عمــل کارگــزاران و عــاملان اســت کــه وضعیــت ایــن سیســتم های اجتماعــی را ب

ــا از آن دور می ســازد. ــک ی ــوب مدنظــر اسلام نزدی ــت مطل وضعی
از الزامــات توســعه الگــوی حکمرانــی اسلامــی و ایرانــی، توســعه و تبییــن الگــوی 
پاســخگویی مبتنــی بــر مبانــی و آموزه هــای اسلامــی اســت؛ لــذا ایــن پژوهــش بــه دنبــال 
توســعه و طراحــی یــک چارچــوب مفهومــی پاســخگویی در سیســتم های اجتماعــی بــر 
مبنــای قــرآن کریــم اســت. لازم بــه ذکــر اســت چارچــوب کشف شــده ازنظــر اعضــای 

ــت. ــده اس ــی ش ــگاه ها اعتباریاب ــی از دانش ــی برخ هیئت علم

3. پاسخگویی در آموزه های دینی و آیات و روایات

الف( پاسخگویی در آیات
ــانی دارای  ــات انس ــع آن حی ــش و به تب ــان آفرین ــی، جه ــات دین ــرآن و روای ــدگاه ق از دی
کــمْْ 

َ
نَ

ْ
قْ

َ
لَ

َ
مََــا خَ

َ
نَّ

َ
ــمْْ أَ

ُ
حََسِِبْْتُ

َ
فَ

َ
ــت: »أَ ــده اس ــده نش ــث آفری ــوده و عب ــی ب ــاب وکتاب دقیق حس

ایــن کتــاب آســمانی  «)مؤمنــون: 115( و در سرتاســر 
َ

رْْجََعُُونَ
ُ
تُ  

ا
ــا لَا

َ
ینَ

َ
إِِلَ کــمْْ 

َ
نَّ

َ
أَ وََ ــا 

ً
عََبََثً

ــیه:  ــا:1؛ غاش ــراء: 34 و 36؛ طلاق: 8؛ انبی ــد:7؛ اس ــون:115؛ بل ــوت:2؛ مؤمن )عنکب
کیــد وافــری بــر مســئولیت خواهــی، پرسشــگری و حسابرســی  26( و آموزه هــای دینــی تأ
ــه او سپرده شــده  ــی باشــد کــه ب ــد پاســخگوی امانت شــده اســت به طوری کــه انســان بای
ــا 

َ
اســت همــان امانتــی کــه آســمان و زمیــن و کوه هــا از قبــول آن ســر بــاز زدنــد: »عََرََضْْنَ

نسََــنُُ«  ِ
�

هََــا ٱلْإِ
َ
نََ مِِنْْهََــا وََحََمََلَ

ْ
قْ

َ
ــفَ

ْ
شْ

َ
نََهََــا وََأَ

ْ
ن یحْْمِِلْ

َ
 أَ

َ
بََینَ

َ
ــأَ

َ
جِِبََــالِِ فَ

ْ
رْْضِِ وََٱلْ

َ �
ی ٱلسََّــمََوََتِِ وََٱلْأَ

َ
 عََلَ

َ
ــةَ

َ
مََانَ

َ �
ٱلْأَ

.)72 )احزاب: 
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ــردی و اجتماعــی  ــی ف ــی در دو حــوزه کل ــات قرآن ــر اســاس آی ــت پاســخگویی ب اهمی
ذکرشــده اســت. از بُُعــد فــردی، خداونــد متعــال اختیــارات، توانمندی هــا و ظرفیت هایــی 
را در اختیــار نــوع بشــر قــرار داده و اهــداف مشــخصی را بــرای او مشــخص کــرده کــه 
در برابــر ایــن امــور بایــد در برابــر پیشــگاه الهــی پاســخگو باشــدبه ایــن معنــا کــه نحــوه 
ــان  ــار انس ــوه اختی ــه اراده آزاد و ق ــا ب ــا بن ــتعدادها و ظرفیت ه ــن اس ــرداری از ای بهره ب
ــل و دارای  ــر و تعق ــب تفک ــودی صاح ــاًً موج ــی ذات ــه آدم ــردد؛ چراک ــخص می گ مش
قــوه تصمیم گیــری آزاد بــوده و خیــر و شــرّّش بــه دســت خــود او رقــم می خــورد و بنــا 
ــه دســت خــود  ــت و گمراهــی اش ب ــی، رشــد و کمــال و ضلال ــات قرآن ــوده آی ــر فرم ب
ــد در  ــی بای ــدل اله ی« و در دادگاه ع

َ
غَ

ْ
ــدُُ مِِــنََ ٱلْ

ْ
 ٱلرُُّشْ

َ
ــبََینَ

َ
ــد تَّ

َ
یــنِِ قَ ِ

 إِِکــرََاهََ فِِی ٱدِّل�
ا

ــت: »لَا اس
برابــر ایــن مســئولیت ها و آزادی هــا پاســخگو باشــد؛ چراکــه طــی مســیر زندگــی او بنــا بــه 
قواعــد مختلــف دینــی )ازجملــه قاعــده مهاجــرت، قاعــده جبــر و اختیــار، قاعــده تفکــر 
ــن انســان  ــن ای ــده اســت. همچنی ــه دســت خــودش مشــخص می گردی و تعقــل و...( ب
بََصََــرََ 

ْ
در حــوزه فــردی در برابــر اعضــا و جــوارح خــود نیــز پاسخگوســت: »إِِنََّ ٱلسََّــمْْعََ وََٱلْ

«؛ زیــرا آن هــا اماناتی انــد کــه بــه عاریــه بــه دســتش 
ا

ُـولًا
ـ
ــهُُ مََسْْـ

ْ
 عََنْ

َ
ئِِــک کانَ

َ
ولَ

ُ
ادََ کلُُّ أُ

َ
ــؤَ

ُ
فُ

ْ
وََٱلْ

ــز پاســخگو باشــد. ــوی نی ــات دنی ــری آن هــا در حی ــر به کارگی ــد در براب ســپرده اند و بای
در حــوزه اجتماعــی نیــز زمانــی کــه مــردم باقــدرت انتخــاب خــود، اختیــارات و 
وظایفــی را در اختیــار کارگــزاران خــود قراردادنــد و قــدرت خــود را به واقــع بــه مســئولان 
ــخگو  ــردم پاس ــن م ــه ای ــار ب ــض اختی ــن تفوی ــر ای ــد در براب ــد، بای ــض کردن ــود تفوی خ
ــرارداد طبعــاًً  ــر دوش کارگــزاری ق باشــند. به عبارت دیگــر هــر مســئولیتی کــه دیگــری ب
پاســخگویی را بــه همــراه خواهــد داشــت؛ بنابرایــن هــر مســئولیتی بنــا بــه دایــره شــمول و 

ــا حــوزه پاســخگویی دارد. ــاط تنگاتنگــی ب وســعتش، ارتب

ب( پاسخگویی در روایات
احادیــث و روایــات متعــددی در خصــوص مســئله مســئولیت و پاســخگویی ذکــر گردیــده 
ــس  ــر ک ــد: »ه ــلم می فرماین ــه و س ــه و آل ــه علی ــدا صلی‌الل ــر خ ــه؛ پیامب ــت ازجمل اس
مســئولیت و مهتــری مردمــی را بــه عهــده گیــرد و بــا آنــان بــه نیکــی رفتــار نکنــد، بــه ازای 
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فصلنامه قرآن و علوم اجتماعی، دوره 4، شماره 4، 1151403 

هــرروزی ]کــه بــر آنــان مهتــری کــرده[ هــزار ســال در لبــه‌ای از دوزخ نگه‌داشــته شــود و 
بــا دســت های زنجیرشــده بــه گردنــش، محشــور گــردد. پــس اگــر در میــان آنــان فرمــان 
ــد و اگــر ســتم کــرده  ــال او را آزاد کن ــد متع ــا داشــته باشــد خداون ــال را برپ خــدای متع
باشــد، خداونــد او را در آتــش دوزخ کــه ژرفایــش بــه مســافت هفتادســال راه باشــد، فــرو 
ــز آن حضــرت  ــدازد« )محمــدی ری شــهری، 1396، 12: 435(.  در جــای دیگــری نی ان
چنیــن فرمودنــد کــه: »هــر صاحــب نعمتــی از نعمت هایــش بازخواســت می شــود، مگــر 

ــه، 1415 ق:  2: 221(. ــن بابوی ــا حــج مصرف شــده باشــد« )اب آنچــه در جهــاد ی
ــان  ــه مســئله پاســخگویی توجــه داده و بی ــر رحمــت همــگان را نســبت ب همچنیــن، پیامب
فرمودنــد:1 »بدانیــد کــه همه شــما مســئولید و همه شــما نســبت به زیردســتانش بازخواســت 
می شــوید؛ فرمانــروای مــردم، مســئول مــردم اســت و نســبت بــه زیردســتانش بازخواســت 
ــه آنــان، بازخواســت می شــود؛ زن،  می شــود؛ مــرد، سرپرســت خانــواده اســت و نســبت ب
ــرده،  ــود؛ ب ــت می ش ــان، بازخواس ــر آن ــت و در براب ــدان اوس ــوهر و فرزن ــه ش ــئول خان مس
ــر آن، مســئول اســت؛ پــس بدانیــد کــه همــه  مســئول مــال مالــک خــود اســت و در براب
شــما مســئولید و همه تــان در برابــر زیردســتان خــود، بازخواســت می شــوید« )نیشــابوری، 
صحیح مســلم، 1412 ق، 3: 1459، ح 20؛ ســنن ابی داوود، 1420 ق، 3: 130 ، ح 2928(.

ــان  ــدان بی ــه فرزن ــن نســبت ب ــاب مســئولیت پذیری والدی ــز در ب ــسلام نی ــام ســجاد علیه‌ال ام
می‌دارنــد کــه: »حــق فرزنــد تــو ایــن اســت ... در سرپرســتی وی مســؤولیت داری کــه ادب 
او را نیکــو کنــی و به ســوی پــروردگارش رهنمــون ســازی و در فرمان‌بــرداری از او، نســبت بــه 
وظایــف تــو و خــودش، یــاری‌اش دهــی« )تحــف العقــول ابــن شــعبه حرانــی، 1382: 263(.

ــدان  ــبت ب ــه نس ــد: »شــما را دربــاره آنچ ــز بیــان می دارن ــی علیه الــسلام نی ــام عل ام
بازخواســت می شــوید و به ســوی آن می رویــد، بــه پــروا داشــتن از خــدا ســفارش 
می کنــم؛ زیــرا خداونــد متعــال می فرمایــد: »هرکســی گــروگاِنِ کار خــود اســت« 
ــی دارد و  ــذر م ــر ح ــودش ب ــما را از خ ــد ش ــد: »خداون ــری می فرماین ــای دیگ و در ج

اسِِ راعٍٍ و هُُوََ مََؤسولٌٌ عََن رََعِِیتِِهِِ، وََارََّلجُُلُُ راعٍٍ عََلی 
ّنّل
ی ا

َ
ذی عََلَ

َ
میرُُ الَّ

َ
الأَ

َ
کم مََؤسولٌٌ عََن رََعِِیتِِه؛ فَ

ُ
کم راعٍٍ و کلُّ

ُ
1. »لاأ کلُّ

 عََهُُنم، وََ اعََلبدُُ راعٍٍ عََلی مالِِ سََیدِِهِِ 
ٌ
ةٌ

َ
 عََلی بََیتِِ بََلِِعها و وُُدِِلهِِ و هِِی مََؤسولَ

ٌ
 راعِِیةٌ

ُ
لِِه بََیتِِهِِ و هُُوََ مََؤسولٌٌ عََهُُنم، وََ المأرةُ

َ
أَ

کم مََؤسولٌٌ عََن رََعِِیتِِهِِ«.
ُ
کم راعٍٍ و کلُّ

ُ
کلُّ

َ
و هُُو مََؤسولٌٌ عََنهُُ، لاأ فَ
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ــاره  ــا درب ــه آن ه ــه از هم ــروردگارت ک ــه پ ــوگند ب ــت« و »س ــوی خداس ــت به س بازگش
آنچــه می کرده انــد، پرســش می کنیــم« )مفیــد، 1414 ق، 3: 261(.  آن حضــرت، 
انســان را نســبت بــه هــر چیــزی کــه او را احاطــه کــرده مســئول دانســته و می فرماینــد: »از 
خــدا بترســید دربــاره بنــدگان او و ســرزمین هایش؛ زیــرا شــما حتــی نســبت بــه قطعه هــای 
ــی او  ــد و نافرمان ــد پاســخگو باشــید. از خــدا اطاعــت کنی ــز بای ــان نی زمین هــا و چارپای

نکنیــد« )نهج البلاغــه: خطبــه 167(.
ایشــان در فرمــان حکومتــی اش بــه مالــک اشــتر بیــان می دارنــد کــه: »از انحصارطلبــی 
در آنچــه مــردم در آن برابرنــد و غفلــت ازآنچــه در حــوزه مســئولیت تــو قــرار دارد و در 
ــذه  ــران مؤاخ ــر دیگ ــه خاط ــو، ب ــرا ت ــز؛ زی ــت، بپرهی ــردم[ روشــن اس ــدگان ]م ــر دی براب
ــار خواهــد رفــت و داد  ــت کن ــر دیدگان ــور از براب ــه زودی پرده هــای ام خواهــی شــد و ب
ســتمدیده از تــو گرفتــه خواهــد شــد« )محمــدی ری شــهری، 1390، 1: 218(. همچنیــن 
در جــای دیگــری چنیــن بیــان کردنــد کــه: »بــه کاری مشـــغول بــاش کــه از آن ســؤال 

ُـدی، 1410 ق، 4: 601(. خواهــی شــد.« )تمیمــی آم�
ــی  ــی عال ــگاه و مقام ــخگویی دارای جای ــگری و پاس ــئله پرسش ــز مس ــه نی در نهج البلاغ
ــد و دروازه  ــگری را کلی ــش و پرسش ــسلام( پرس ــی )علیه ال ــام عل ــت. ام ــندیده اس و پس
ــش از  ــه پی ــد ک ــردم می‌خواهن ــه 93 از م ــتا در خطب ــن راس ــمرده و در همی ــش ش دان
ــا ایشــان در میــان بگذارنــد  آنکــه ایشــان را از دســت دهنــد، تمامــی پرسش هایشــان را ب
ــان  ــدار جری ــه خــود را محــور و م ــن خطب ــام در همی ــل برســند. ام گاهــی کام ــه آ ــا ب ت
ســالم پرسشــگری و پاســخگویی دانســته، می فرماینــد: »امــا اگــر از دســت بدهیــم، در 
هنگامــه جریان هــای ناخوشــایند و مشــکلات ســهمگین، بســیاری از پرسشــگران بــه دام 

ــد«. ــان درمی مانن ــه کارش ــخگویان ب ــیاری از پاس ــد و بس می افتن
ــد و  ــمار می آورن ــه ش ــانیت ب ــرز انس ــئولیت را م ــی و مس ــد، وظیفه شناس ــرت تعه آن حض
ــدگان«  ــا ش ــگان و ره ــود بیگان ــوان »از خ ــا عن ــئولیت را ب ــافلان بی مس ــه 175 غ در خطب
مــورد خطــاب قــرار می‌دهنــد و بــه آن هــا اعلام مــی‌دارد کــه از تمامــی کارهــا و اعمالشــان 
ــئولیت و  ــمردن مس ــم ش ــن و مه ــدی گرفت ــر ج ــد و ب ــد ش ــش خواهن ــت و پرس بازخواس
ــرده و در  ــد ک کی ــا تأ ــه آن ه ــی ب ــی و اولویت بخش ــر اله ــض و اوام ــام فرای ــه و انج وظیف
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خطبــه 113 از مــردم می خواهنــد آنچــه را کــه خــدا بــر آن هــا واجــب کــرده، بدهــکاری و 
ــن خــود تلقــی کننــد و از خداونــد بخواهنــد کــه حقــش را آن چنان کــه خواســته واجــب  دی�
کــرده بپردازنــد. حضــرت در خطبــه 176 می فرمایــد: »بکوشــید از عهــده مســئولیتی کــه 

ــد«. ــد و انجام‌وظیفــه کنی ــر عهــده شــما گذاشــته به‌درســتی برآیی خــدا ب
ــران  ــان و توانگ ــژه عالم ــئولیت وی ــر مس ــه ب ــوس نهج البلاغ ــگ و قام ــن در فرهن همچنی
کیــد شــده اســت و بیــان امــام )ع( در حکمــت 478 و 425 شــاهد و گــواه ایــن  نیــز تأ

مدعــا اســت.
امــام علــی )ع( رویکــرد نظارتــی و پاســخگویی را نه تنها خوشــان در خصــوص کارگزاران 
ــز  ــزاران نی ــه کارگ ــه ب ــه 40( بلک ــه: نام ــد )نهج البلاغ ــرا می کردن ــود اج ــاملان خ و ع
ــی  ــراد زیرمجموعــه خــود اجرای ــه اف ــن امــر را نســبت ب ــد کــه ای ــد می کردن ــه اکی توصی
کننــد آنجــا کــه می فرماینــد: »آنــگاه کارهایشــان را بررســی کــن و جاسوســانی 
راســت گو و وفــادار بــر آنــان بگمــار، زیــرا مراقبــت نهانــی تــو از کارهــای آنــان، ســبب 
امانــت داری و مــدارای ایشــان بــا مــردم اســت« )نهج البلاغــه: نامــه 53(؛  آن حضــرت 
ــرای  ــد: »ب ــه مالــک اشــتر می فرمای ــل مــردم، ب ــاب ضــرورت پاســخگویی در مقاب در ب
کســانی کــه بــه تــو نیــاز دارنــد، زمانــی معیــن کــن کــه در آن فــارغ از هــر کاری بــه آن 
بپــردازی، بــرای دیــدار بــا ایشــان بــه مجلــس عــام بنشــین، مجلســی کــه همــگان در آن 
حاضــر تواننــد شــد و بــرای خدایــی کــه آفریــدگار توســت، در برابرشــان فروتنــی نمــای و 
بفرمــای تــا ســپاهیان و یــاران و نگهبانــان و پاســبانان بــه یک ســو شــوند تــا سخنگویشــان 
بی هــراس و بــی لکنــت زبــان ســخن خویــش بگویــد کــه مــن از رســول الله )ص( بارهــا 
شــنیدم کــه می گفــت: پــاک و آراســته نیســت امتــی کــه در آن امــت زیردســت نتوانــد 
بــدون لکنــت زبــان حــق خــود را از قوی دســت بســتاند ...« )نهج البلاغــه: نامــه 53(. 
ــرد  ــه کارک ــاص را ک ــخگویی اداری، دارالقص ــرای پاس ــان از اج ــرای اطمین ــام، ب آن ام
ــرای شــنیدن شــکایات مــردم در خصــوص  آن شــبیه اداره اســتیناف امــروزی اســت و ب

ــرد، 1380(. ــی و دانایی ف ــرد )الوان ــیس ک ــت، تأس ــتفاده های اداری اس سوءاس
ــی  ــالا و والای ــگاه و اهمیــت ب ــی پاســخگویی در حکومــت امــام علــی )ع( جای به طورکل
ــرده  ــردم ک ــه م ــخگویی ب ــه پاس ــف ب ــود را موظ ــتانداران خ ــان اس ــه ایش دارد به طوری ک
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ــت  ــردم اس ــه م ــی ب ــام سیاس ــان و نظ ــخگویی حاکم ــه‌ای از پاس ــر نمون ــن ام ــد و ای بودن
)شــهیدی، 1374(. خــود حضــرت نیــز به عنــوان حاکــم جامعــه اسلامــی، به طــور مســتقیم 
بــه اطرافیانــش )رک. ابــن ابــی الحدیــد، 1387 ق، 15: 137( و بــه مــردم پاســخگو بودنــد 
ــخگویی در  ــوع پاس ــن ن ــه 162(. دومی ــه 172 و خطب ــض الاسلام، 1351، خطب )رک. فی
حکومــت امــام علــی )ع(، پاســخگویی مدیــران و نظــام سیاســی بــه رده هــای بالاتــر بــود 
ــان و اســتانداران  ــران خــود را حسابرســی می کــرد و والی ــان و مدی ــام، والی به طوری کــه ام
نیــز کــه از ایــن شــیوه حکومــت‌داری امــام اطلاع داشــتند، خــود را موظــف به پاســخگویی 

ــه، 162(. ــه 172 و خطب ــض الاسلام، 1351، خطب ــد )فی می‌دیدن

ج( جمع بندی پاسخگویی در آیات و روایات
ــد  ــوم توحی ــت. مفه ــی اس ــوع اصل ــر دو موض ــی ب ــخگویی مبتن ــه پاس ــگاه اسلام ب ن
 Maali, 2003؛ ,Maali( و مفهــوم مالکیــت الهــی )وحــدت و یگانگــی خداونــد(
 )2019( اوزایــر  و  الدیــن  کمــار   .)2007  ,Bassam and Napier, Christopher
معتقدنــد کــه پاســخگویی در اسلام بــا دو مفهــوم امانــت و خلیفــه الهــی ارتبــاط نزدیــک 
ــه  ــه هم ــبت ب ــد نس ــه خداون ــت ک ــاد اس ــی اعتم ــت نوع ــه امان ــا ک ــن معن ــه ای دارد. ب
ــع موجــود در ایــن جهــان متعلــق  نیازهــای انســانی مســئولیت دارد. همچنیــن تمــام مناب
ــد. از  ــر عهده دارن ــع را ب ــد )مالکیــت( اســت و مــردم فقــط مدیریــت آن مناب ــه خداون ب
طــرف دیگــر ارتبــاط پاســخگویی بــا مفهــوم خلیفــه بــه ایــن صــورت اســت کــه خلیفــه 
کســی اســت کــه دارای قــدرت اســت تــا نیازهــای انســانی را پاســخگو باشــد و خلیفــه، 
ــد  ــخگو باش ــز پاس ــران نی ــال دیگ ــد در قب ــد بای ــال خداون ــخگویی در قب ــر پاس علاوه ب

.)2019  ,Kamaruddin, Muhammad Iqmal Hisham & Auzair(
محمــد  بیــان مــی دارد کــه ادبیــات پاســخگویی در آموزه هــای اسلامــی از رابطــه آن بــا 
ــد و همچنیــن فقــدان شــواهد تجربــی کــه رابطــه بیــن  ــه اجتماعــی غفلــت کرده ان زمین
نظریــه و عمــل را در تحقیقــات بررســی کنــد، مشــهود اســت و علاوه بــر ایــن، ادبیــات 
موجــود در حــوزه پاســخگویی اسلامــی بــر پاســخگویی عملکــردی کوتاه مــدت 

.)2017 ,Mohamed( ــتراتژیک ــخگویی اس ــه پاس ــت ن ــز اس متمرک
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ــد کــه پاســخگویی در اسلام دو  ــز معتقدن ــی و همــکاران )Maali et al, 2006( نی معال
نــوع اســت؛ پاســخگویی بــه خداونــد و پاســخگویی در برابــر جامعــه؛ همچنیــن، فــاروق 
ــی مســئولیت پذیری  ــرای مبان )Farook, 2007( معتقــد اســت کــه ســه اصــل اساســی ب
اجتماعــی اسلامــی وجــود دارد کــه عبارت انــد از: 1. پاســخگویی بشــر بــر روی 

ــر.1 ــروف و نهی از منک ــرای امربه مع ــر ب ــه بش ــی؛ 3. وظیف ــخگویی اله ــن؛2. پاس زمی
ــوب،2  ــی خ ــه حکمران ــت ک ــن اس ــت ای ــهود اس ــی مش ــازمان های اسلام ــه در س آنچ
ــت  ــر مدیری ــی کــه در داخــل و خــارج ب ــا و کنترل های ــی، فراینده ــی حقوق سیســتم کل
 )16 :2007 ,Hameed( یک نهــاد باهــدف حمایــت از منافــع همــه ذینفعــان برقرارشــده
ــه بالاتریــن  شــرط لازم بــرای پاســخگویی در اسلام اســت. همچنیــن ســازماِنِ متعهــد ب
اســتاندارِدِ پاســخگویی، بایــد اقــدام بــه تقویــت شــیوه هایی بــرای شــفافیت،3 پاســخگویی 

.)30 :2012 ,Basri, Hasan and Abdul Khalid( ــد ــت4 نمای و صداق
به طورکلــی اصــل مســئولیت و پاســخگویی مدیــران و کارگــزاران در مقابل مــردم و ذی نفعان، 
کیــد زیــادی شــده اســت.  یکــی از اصولــی اســت کــه درآیــات و روایــات اسلامــی بــر آن تأ
بــرای شناســایی محورهــای کلیــدی ایــن اصــل مهــم در ســازمان‌دهی، مراجعــه بــه آیــات و 

روایــات وارده از معصومیــن راهگشاســت کــه بــه چنــد نمونــه آن اشــاره می‌گــردد:
پاســخگویی مدیــران و کارگــزاران در مقابــل مــردم؛ پیامبــر اکــرم )ص( 
ــئولید؛  ــان و مس ــود، نگهب ــدات خ ــر تعه ــما در براب ــه ش ــید هم گاه باش ــد:»آ می فرماین
پــس حاکــم و کارگــزار در مقابــل مســئولیتی کــه بــر عهــده دارد در برابــر مــردم مســئول 
و متعهــد اســت« )نیشــابوری، 1412 ق، 3: 1459، ح 20؛ ســنن أبــی داوود، 1420 ق، 3: 

130 ، ح 2928(.
تعــادل مســئولیت و پاســخگویی؛ امــام علــی )ع( در نامــه 31 خطــاب بــه 
ــد و  ــرار می ده ــه ق ــئولیت را موردتوج ــادل مس ــن )ع(، تع ــام حس ــوارش ام ــد بزرگ فرزن
ــنگینی آن  ــه س ــه ک ــر دوش من ــئولیت ها ب ــار مس ــود ب ــل خ ــش از تحم ــد: »بی می فرمای

1. good and forbid evil

2. good governance

3. transparency

4. integrity
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ــن در  ــی )ع( همچنی ــام عل ــه 31(. ام ــه، نام ــت« )نهج البلاغ ــذاب آور اس ــو ع ــرای ت ب
ــت  ــه طاق ــزی ک ــو را در چی ــه ت ــر ک ــه: »ه ــد ک ــان می‌فرماین ــن بی ــری چنی ــای دیگ ج
ــت«  ــوا داده اس ــود فت ــی خ ــت در نافرمان ــد، در حقیق ــف کن ــی تکلی ــته باش آن را نداش

ـُدی، 1410 ق: 1272(. )تمیمــی آم�
مســئولیت پذیری متناســب بــا توانایــی؛ امــام علــی )ع( در نامــه 61 نهج البلاغــه 
چنیــن می فرماینــد کــه: »سســتی انســان در کارهایــی کــه بــر عهــده اوســت و پافشــاری 
در کاری کــه از مســئولیت او خــارج اســت، نشــانه ناتوانــی آشــکار و اندیشــه ویرانگــر 

اســت« )نهج البلاغــه: نامــه 61(.
پاســخگویی مســتمر در برابــر مســئولیت؛ امــام علــی )ع( خطــاب بــه مالــک 
اشــتر می فرمایــد: »اگــر دبیــران تــو را عیبــی باشــد و تــو از آن غافلمانــی بــر آن 
بازخواســت خواهــی شــد« )نهج البلاغــه، نامــه 53(؛ لــذا تفویــض اختیــار بــه زیردســتان 
نمی توانــد بهانــه ای بــرای رفــع مســئولیت مقــام بالاتــر گــردد و درهرحــال مدیــر و مافــوق 

ــد پاســخگوی زیردســتانش باشــد. بای
تکلیــف گرایــی در پاســخگویی؛ خداونــد در آیــه 119 ســوره بقــره اهمیــت تکلیــف 
صْْحََــبِِ 

َ
ـلَُُ عََــنْْ أَ

ـ
سْْـ

ُ
 تُ

ا
ا وََ لَا ذِِیــًرً

َ
ا وََ نَ بََــشِِیًرً  ِ

حََــقِّ�
ْ

ک بِِٱلْ
َ
نَ

ْ
رْْسََــلْ

َ
ــا أَ

ّنّب
را چنیــن بیــان می فرماینــد: »

ــو  ــم دادن )مــردم جهــان( فرســتادیم؛ و ت ــرای بشــارت و بی ــو را به حــق، ب ــا ت جََحِِیــمِِ«؛ م
ْ

ٱلْ

مســئول )گمراهــی( دوزخیــان )پــس از ابلاغ رســالت( نیســتی! لــذا بــر ایــن اســاس رهبــران 
و مســئولان در نظــام اسلامــی مأمــور بــه وظیفه‌انــد نــه ضامــن نتیجــه هرچنــد ایــن مأمــور 

ــرای کوتاهــی و اهمــال کاری باشــد )مقیمــی، 1395: 7(. ــد دســت آویزی ب ــی نبای گرای
در جمع بنــدی ایــن بخــش می تــوان چنیــن گفــت کــه پاســخگویی در اسلام هــم 
پاســخگویی عمــودی در برابــر خداونــد و هــم پاســخگویی افقــی نســبت بــه ســایر افــراد 
ــرای ایمــان یــک مســلمان ضــروری  ــرد و هــر دو پاســخگویی ب و جامعــه را دربرمــی گی
اســت )Sulaiman, 2005: 37(. از نــگاه اسلامــی بایــد کنتــرل و قوانینــی بــرای هدایــت 
رفتارهــای شــخصی و شــغلی بــرای محافظــت از حداقــل اســتانداردها یــا بازدارندگــی در 
برابــر اقدامــات قانونــی اعمــال شــود. به طورکلــی در اسلام پاســخگویی نه تنهــا بــه ذینفعــان 
 .)31 :2012 ,Basri, Hasan and Abdul Khalid( بلکــه پاســخگویی بــه خداونــد اســت
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ــه دیگــر اینکــه، مفهــوم پاســخگویی در اسلام به مــوازات مفهــوم امانــت‌داری اســت  نکت
کــه در آن انســان، در قضــاوت در خصــوص اعمــال خــود، تحــت تأثیــر ایــن تــرس اســت 
کــه بــه خداونــد بایــد پاســخ دهــد. همچنیــن پاســخگویی در اسلام نه تنهــا بــرای ذینفعــان 
ــی  ــای اسلام ــر در آموزه ه ــوی دیگ ــت. از س ــده اس ــز طراحی ش ــد نی ــرای خداون ــه ب بلک
 ,Basri et al( پاســخگویی انســان هــم در ارتبــاط بــا امــور دنیــوی و هــم اخــروی اســت
ــف و  ــام تکلی ــی اولًاً انج ــی و اسلام ــای دین ــخگویی در آموزه ه ــذا پاس 2016: 211( و ل
وظیفــه شــرعی هــر انســان مؤمــن پرهیــزکاری اســت و ثانیــاًً پاســخگویی امــری چندجانبــه 
و چندوجهــی بیــن فــردی و همچنیــن بیــن عبــد و معبــود اســت و نــه صرفــاًً یــک مســیر 
ــرت  ــته از فط ــر خواس ــری ب ــی ام ــای دین ــخگویی در آموزه ه ــن پاس ــه. همچنی یک طرف
خداجــو و حق جــوی انســان بــوده کــه ایمــان و تقــوای الهــی زمینه ســاز رشــد و شــکوفایی 
آن هســتند کــه در صــورت رشــد صحیــح آن می توانــد منجــر بــه توســعه عدالــت اجتماعــی 
در هــر دو زمینــه فــردی و اجتماعــی گــردد. در دیــن اسلام، حکومت و مســئولیت همچون 
امانتــی در دســت حاکمــان، مدیــران و کارگــزاران اســت و نظــارت بــر چگونگــی اســتفاده 
و نگهــداری از ایــن امانــت و ضــرورت پاســخگویی در قبــال ایــن امانــت را از مســلمات 
ــن مبیــن اسلام پاســخگویی را  ــد. دی ــه شــمار می آورن مبانــی سیاســی و اعتقــادی اسلام ب
از دو بُُعــد فــردی و اجتماعــی و همچنیــن در رابطــه مســئولیت فــرد نســبت بــه اختیــارات و 
توانمندی هــای خــود و همچنیــن نســبت بــه پاســخگویی بــه خلــق و بــا خالــق موردتوجــه 
ــی و پســندیده‌ای اســت  ــگاه عال ــز پاســخگویی دارای جای ــرار داده و در نهج‌البلاغــه نی ق
ــاس( از  ــردم )حق‌الن ــات م ــه مطالب ــخگویی ب ــوی )ع(، پاس ــت عل ــه در حکوم به طوری ک

ابعــاد روشــن ســیره سیاســی امــام علــی )ع( اســت.

4. چارچوب پیشنهادی پاسخگویی در سیستم های اجتماعی مبتنی بر قرآن کریم
در دنیــای پــر تحــول، پــر بعــد و دائــم التغیــر کنونــی، سیســتم های اجتماعی، سیســتم های 
بســته ای نیســتند کــه هیــچ ارتباطــی بــا محیــط اطــراف خــود نداشــته باشــند؛ زیــرا آن هــا 
دائمــاًً منابــع گوناگــون )انســانی، مالــی و مــادی( را از محیــط اخــذ و تولیــدات خــود را به 
محیــط عرضــه می کننــد لــذا ســه ســطح اصلــی موردبررســی در رفتــار ســازمانی )فــردی، 

https://arq.quran.ac.ir



https://arq.quran.ac.ir

 122 مدل مفهومی سه بُُعدی پاسخگویی در سیستم های اجتماعی مبتنی بر قرآن و روایات

گروهــی و ســازمانی( دائمــاًً بــا محیــط خــود در تعامــل هســتند یعنــی هــم اثــر می پذیرنــد 
ــبات  ــا در مناس ــن مبن ــوان اصلی تری ــان ها به عن ــازواری(. انس ــد )س ــر می گذارن ــم اث و ه
ــا،  ــا، نگرش ه ــخصیت، هنجاره ــگ، ش ــا، فرهن ــی دارای ارزش ه ــتم های اجتماع سیس
ــن  ــتند و ای ــان ها هس ــراه انس ــواره هم ــه هم ــتند ک ــددی هس ــای متع ادراکات و توانایی ه
ــت؛  ــراد اس ــی و خانوادگــی اف ــف تربیت ــای مختل ــر از محیط ه ــه و مؤث ــا برگرفت ویژگی ه
ــا  ــن ویژگی ه ــتند و ای ــی نیس ــی خنث ــتم های اجتماع ــه سیس ــگام ورود ب ــراد هن ــذا اف ل
ــتم های  ــرایطی سیس ــن ش ــماره 1(. در این چنی ــکل ش ــد )ش ــراه دارن ــه هم ــود ب ــا خ را ب
اجتماعــی در ابتــدا مجموعه هایــی هســتند متشــکل از افــرادی بــا آداب ورســوم فرهنگــی، 
ــاوت  ــرایط متف ــژادی، ش ــای ن ــا و خصلت ه ــی، ویژگی ه ــینه قوم ــادی، پیش ــام اعتق نظ
تربیتــی و اجتماعــی کــه هــر یــک از ایــن ویژگی هــا، شــخصیت و هویــت ایــن افــراد را 
ــردد  ــرد می گ ــن منحصربه ف ــک م ــکل گیری ی ــه ش ــر ب ــکل داده و منج ــی ش از کودک
ــا دیگــر اعضــا سیســتم اجتماعــی  کــه البتــه در عیــن وجــوه افتــراق، وجــوه اشــتراکی ب

دارد.

شکل شماره 1. تعامل مبانی سه گانه رفتار سازمانی با محیط در سیستم های اجتماعی
منبع: نویسنده
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هــر فــرد در محیــط سیســتم اجتماعــی هــم جزئــی از آن سیســتم محســوب می شــود کــه 
ــدازه  ــن ســازمانی اســت کــه به ان ــک جورچی ــه ی ــک قطع ــه ی ــی آن شــبیه ب وجــه تمثیل
ــر  ــه مؤث ــته ب ــه بس ــد )البت ــن باش ــد نقش آفری ــن می توان ــن جورچی ــل ای ــود در تکمی خ
بــودن آن فــرد در محیــط دســتگاهی، انــدازه اثــر و نحــوه تکمیل کنندگــی اش می توانــد 
متفــاوت باشــد( و درعین حــال خــودش یــک موجودیتــی مســتقل اســت کــه کلیــت دارد 
از ایــن لحــاظ کــه انســان جهــان اصغــر اســت کــه چکیــده ای از هســتی در او موجــود 
اســت. دراین بــاره غزالــی نیــز بــر آن اســت کــه اگــر اجــزای عالــم جــدا شــود و اجــزای 
آدم نیــز ماننــد آن جــدا گــردد، اجــزای آدم را شــبیه عالــم اکبــر خواهــی یافــت و تمــام 
ــایل  ــی، 1386: 17: 57( و در رس ــت )غزال ــابه اس ــد متش ــدون تردی ــر دو، ب ــزای ه اج
ــم  ــه عال ــون ب ــن چ ــای اولی ــه حکم ــدان ک ــت: »ب ــده اس ــز آم ــا نی ــفی اخوان الصف فلس
جســمانی بــا دیدگانشــان نظــر انداختنــد و ظواهــر امــور عالــم را بــا حواسشــان مشــاهده 
کردنــد و در احوالشــان بــا تعقــل اندیشــیدند، هیــچ جزئــی از جمیــع اجــزاء آن را نیافتنــد 
ــوان  ــایل اخ ــت« )رس ــود داش ــان وج ــابه آن در انس ــل و مش ــورت کام ــه ص ــر آن ک مگ
الصفــاء، 1957م: ۴۵۷ -456(؛ بنابرایــن انســان در عیــن جــزء بــودن، کلیــت نیــز دارد 
)جــزء در کل هســتی و کلیتــی در کل هســتی و جزئــی از سیســتم اجتماعــی( لــذا یــک 
ــی  ــت ول ــتم اس ــی از آن سیس ــزء کوچک ــه ج ــن اینک ــی در عی ــتم اجتماع ــرد در سیس ف
موجودیتــش، کلیتــی در آن سیســتم محســوب می شــود. بــا ایــن تفاســیر، فردیــت اعضــا 
ــت  ــتم بودن،کلی ــی از سیس ــن جزئ ــه در عی ــد ک ــی، اجزائی ان ــتم های اجتماع در سیس
دارنــد، در این چنیــن شــرایطی ایــن افــراد واجــد همــان خصوصیاتی انــد کــه در بــالا بــه 

آن اشــاره شــد و وجــه نمادیــن آن در شــکل شــماره 2 آورده شــده اســت.
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شکل شماره 2. فرد به عنوان یک کلیت در محیط سیستم
منبع: نویسنده

سیســتم های اجتماعــی سیســتم‌های بســته‌ای نیســتند کــه هیــچ ارتباطــی بــا محیــط 
ــتم های  ــکل‌گیری سیس ــاد و ش ــودی ایج ــفه وج ــرا فلس ــند زی ــته باش ــود نداش ــون خ پیرام
اجتماعــی رفــع نیــازی از نیازهــای اجتماعــی اســت و حتــی اگــر فــرض کنیــم هیــچ منبــع 
مــادی را از محیــط نگیرنــد دســت کم ترکیبــی از منابــع انســانی اســت کــه همان طــور کــه 
ــن بســته ترین  ــات جهــان هســتی اســت؛ بنابرای ــه خصوصی ــه شــد واجــد کلی ــر گفت پیش ت
ــی از عناصــر محیطــی اســت. از طــرف دیگــر شــکل گیری  ســامانه ها درعین حــال ترکیب
یــک سیســتم در خلأ رخ نمی‌دهــد بلکــه در بســتر یــک محیــط بــروز و ظهــور می یابــد؛ 
بنابرایــن در تحلیل هــای جدیــد از رفتــار ســازمانی دیگــر نمی تــوان سیســتم را یــک سیســتم 
بســته یــا حتــی بــاز در نظــر گرفــت چراکــه بــاز بــودن سیســتم ها امــری بدیهــی اســت و 
فراتــر از آن بایــد آن هــا را به عنــوان یــک سیســتم پیچیــده سازوارشــونده در نظــر گرفــت.

ازنظــر و دیــدگاه پیچیدگــی، سیســتم های اجتماعــی، سیســتم های پویایــی هســتند. آن هــا 
ــه  ــردم( ک ــا )م ــکل از عامل ه ــه متش ــتند ک ــونده‌ای هس ــازوار ش ــده س ــتم های پیچی سیس
ــات  ــا درج ــاق )ب ــری و انطب ــازماندهی، یادگی ــود- س ــاف، خ ــد، اکتش ــش می کنن آزمای
مختلــف( در برابــر تغییراتــی کــه در محیــط خوددارنــد. آن هــا در افــراد، گروه هــا، ســطوح 
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ــده  ــی تنی ــی و سیاس ــادی، اجتماع ــای اقتص ــن در محیط ه ــی و همچنی ــی و بخش گروه
ــی  ــان طبیع ــه جه ــونده در هم ــده سازوارش ــتم‌های پیچی ــر سیس ــده‌اند. به عبارت‌دیگ ش
اعــم از موجــودات نســبتاًً ســاده ماننــد ویروس هــا تــا لانه هــای مورچه هــا و تــا موجــودات 
 :2006 ,Carlisle, Ysanne & McMillan(ــد ــده همچــون پســتانداران وجــود دارن پیچی
5(؛ بــه قــول مولانــا »انــدر دل هــر ذره تابــان شــده خورشــیدی در باطــن هــر قطــره صــد 
جــوی روان ای جــان« )مولــوی، 1378، غــزل 1868( یــا بــه قــول هاتــف اصفهانــی »دل 
هــر ذره را کــه بشــکافی آفتابــش در میــان بینــی« )هاتــف اصفهانــی، 1385: 39(؛ ازایــن‌رو 
در پژوهــش پیــش رو تلاش گردیــده اســت تــا در یــک گســتره وســیع، پــر بُُعــد و پــر برآینــد 
و در یــک فضــای مفهومــی نســبتاًً گســترده بــه بررســی مفهوم پاســخگویی در سیســتم های 
اجتماعــی مبتنــی بــر قــرآن کریــم پرداختــه شــود. در ایــن راســتا بــر مبنــای روشــی جدیــد 
ــوان  ــر به عن ــور مختص ــارانتاکوس )1998( به ط ــدا س ــه ابت ــل( ک ــه‌ای تحلی ــد چرخ )فراین
یــک روش تحلیــل کیفــی مشــتمل بــر چهــار گام گــردآوری داده هــا و اطلاعــات، تقلیــل 
ــکاران  ــرک‌زاده و هم ــپس ت ــود و س ــرح نم ــا مط ــیر داده ه ــازمان‌دهی و تفس ــا، س داده ه
ــا  ــز ب ــن روش در برخــی پژوهش هــا و نی ــه خــود در کاربســت ای ــر اســاس تجرب )1399( ب
نظــر بــه مقتضیــات زمینــه‌ای تولیــد و توســعه دانــش مدیریــت اسلامــی، ایــن روش را بــه 
شــرح ذیــل توســعه داده اســت کــه ضمــن ایــن روش پژوهشــگر بــه گــردآوری و تحلیــل 
ــم  ــرآن کری ــه ق ــت و زمین ــی در باف ــتم های اجتماع ــخگویی در سیس ــده پاس ــق پدی عمی
پرداختــه و ســپس چارچــوب مفهومــی پاســخگویی مبتنــی بــر قــرآن کریــم در سیســتم های 
ــات قــرآن  ــر روی آی ُـر ب اجتماعــی را توســعه داده، کوشــیده شــد از طریــق مطالعــه و تدب�
کریــم و همچنیــن بهره گیــری از فهرســت موضوعــی کتــب تفســیر نــور و نمونــه، آیه هایــی 
ــی  ــتم های اجتماع ــخگویی در سیس ــوم پاس ــا مفه ــتقیم ب ــا غیرمس ــتقیم ی ــاط مس ــه ارتب ک
ــیر  ــردن مس ــی ک ــا ط ــده و ب ــی و تحلیل ش ــتند بررس ــم داش ــرآن کری ــی ق ــات نوران در آی
ــن  ــد کــه در ای ــه دســت آی ــل مــورد ذکــر، چارچــوب مفهومــی ب ــده روش تحلی پیش‌رون
پژوهــش شــامل؛ مبانــی، موانــع و عوامــل زمینه ســاز پاســخگویی در ســه حــوزه شــناختی 
)ادراکــی، ذهنــی(، عاطفــی )بینشــی و نگرشــی( و رفتاری )عملــی( بوده اســت و درنهایت 
چارچــوب مذکــور توســط مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته بــا 20 نفــر از اعضــای هیئت علمــی 
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ــرب  ــص و مج ــدگان متخص گاهی‌دهن ــدی و آ ــران کلی ــوان صاحب نظ ــگاه ها به عن دانش
تأییــد و اعتباریابــی گردیــد )شــکل شــماره 3(.

 شکل شماره 3. چارچوب اعتباریابی شده مفهومی توسعه یافته پاسخگویی 
های اجتماعی مبتنی بر قرآن کریم‌در سیستم
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ــر قــرآن  در ایــن پژوهــش، اطلاعــات گردآوری شــده، پیرامــون مفهــوم پاســخگویی مبتنــی ب
ــری از  ــن بهره گی ــم و همچنی ــرآن کری ــات ق ــر روی آی ُـر ب ــه و تدب� ــق مطالع ــم و از طری کری
فهرســت موضوعــی کتــب تفســیر نــور و نمونــه، آیه هایــی کــه ارتبــاط مســتقیم یــا غیرمســتقیم 
بــا موضــوع پاســخگویی در سیســتم های اجتماعــی و کارکردهای آن داشــتند، انتخــاب و مورد 
مداقــه و بررســی بیشــتر قــرار گرفتنــد و به‌این ترتیــب، اطلاعــات در گســتره وســیعی گــردآوری 
ــخیص  ــاف )تش ــه اکتش ــا ب ــده‌اند ت ــده ش ــته بندی و کاوی ــتمر، دس ــور مس ــان و به ط و هم‌زم
و شــناخت( جوانــب مختلــف مفهــوم پاســخگویی در سیســتم های اجتماعــی منجــر گردیــد 
کــه در ایــن مرحلــه 305 مفهــوم پایــه اســتخراج گردیــد. در مرحلــه بعــدی پژوهــش، مطابــق بــا 
فراینــد چرخــه‌ای تحلیــل )تــرک‌زاده و همــکاران، 1399( به تقلیــل احیاگرانــه‌ی داده ها )مفاهیم 
ــده در  ــد گردآوری ش ــا 305 ک ــد ت ــه تلاش گردی ــن مرحل ــع در ای ــد. درواق ــه ش ــه( پرداخت پای
مرحلــه اول را کــه دارای قرابــت محتوایــی بودنــد در ذیــل یــک عنــوان مشــترک )کدمحــوری، 
اطلاعــات معنــادار( کــه به نوعــی دربرگیرنــده یــا پوشــش‌دهنده داده هــای کیفــی دســته مربوطه 
می باشــند، کدگــذاری یــا دســته بندی شــوند. منظــور از قرابــت محتوایــی، نزدیکــی مقوله هــا 
ازلحــاظ مفهــوم، همجنســی یــا هم خانــواده بــودن آن هــا یا قــرار گرفتــن آن ها در یــک مجموعه 
یــا خــط ســیر مفهومــی منطقــی اســت. لــذا مفاهیــم پایــه احصــا شــده در مرحلــه قبــل، در ذیل 

92 کــد محــوری دســته بندی و مفهوم ســازی شــدند.
ــش  ــب اطلاعــات و شــناخت حاصــل از مراحــل پی ــا ترکی ــه ســوم پژوهــش، ب در مرحل
)گــردآوری اطلاعــات و تقلیــل احیاگرانــه داده هــا(، بــه ســازماندهی و تحلیــل اطلاعــات 
ــه شــد. منظــور از ســازماندهی اطلاعــات، جمع بنــدی و  کیفــی گردآوری شــده پرداخت
ــورت  ــج به ص ــه نتای ــم و ارائ ــرآن کری ــات گردآوری شــده از ق ــی اطلاع ــدی نهای طبقه بن
ســازمان یافته اســت. در ایــن مرحلــه تلاش شــد اطلاعــات کدگــذاری شــده در مرحلــه 
قبــل در کدهــای معنادارتــری قــرار داده شــود تــا هــم درک ایــن مفهــوم بــرای خواننــده 
ســریع تر اتفــاق بیافتــد و هــم امــکان مقایســه ســریع تر بیــن پاســخگویی در سیســتم های 
اجتماعــی از دیــدگاه قــرآن کریــم و ســایر منابــع و متــون فراهــم آیــد. منظــور از 
ــا مفهــوم  ــط ب ــی اطلاعــات مرتب ــدی نهای ــدی و طبقه بن ســازماندهی اطلاعــات، جمع بن

ــت. ــازمان یافته اس ــورت س ــج به ص ــه نتای ــخگویی و ارائ پاس
در مرحلــه چهــارم، مفاهیــم سازماندهی شــده مرحلــه قبــل به منظــور دســتیابی بــه محورهــای 
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ــات  ــه اطلاع ــا ک ــن معن ــد بدی ــدد گردی ــازماندهی مج ــخگویی، س ــوم پاس ــی مفه اساس
ــام  ــک نظ ــتند در ی ــه می توانس ــردی ک ــت و کارک ــه ماهی ــت ب ــا عنای ــده ب سازماندهی ش
پاســخگویی ایفــا نماینــد جمع بنــدی و در طبقــات معین تــر و مشــخص تر، طبقه بنــدی گردید 
ــه شــکل گیری  ــد و منجــر ب ــر ســطح اول فــراوری مجــدد گردی ــم فراگی و بدین ســان مفاهی
یــک طبقه بنــدی نهایــی )فراگیــر ســطح دوم( مشــتمل بــر ســه محــور مبانــی، موانــع و عوامل 

ــد. ــم گردی ــر قــرآن کری ــوان محورهــای پاســخگویی مبتنــی ب زمینه ســاز به عن
ــاختاری و  ــد س ــت آمده در دو بُُع ــی به دس ــوب مفهوم ــش چارچ ــمت دوم پژوه در قس
ــه  ــی ک ــوزش عال ــوزه آم ــرب در ح ــص و مج ــران متخص ــط صاحب نظ ــردی توس کارک
ــد  ــی گردی ــد اعتباریاب گاه بودن ــع و آ ــی مطل ــی و قرآن ــی دین ــان در خصــوص مبان هم زم
کــه ضمــن اعمــال نقطــه نظــرات ایشــان، مــدل مفهومــی نهایــی مشــتمل بــر ســه محــور 
مبانــی، موانــع و عوامــل زمینه ســاز و در ســه حــوزه شــناختی )ادراکــی- ذهنــی(، عاطفــی 

ــد )شــکل شــماره 3(. ــاری )عملــی( طبقه بنــدی گردی )بینشــی- نگرشــی( و رفت

الف( مبانی پاسخگویی مبتنی بر قرآن کریم
ــی  ــی پاســخگویی، اولًاً پیش نیازهــا، الزامــات و پیش‌زمینه هــای پاســخگویی و در ثان مبان
آن نــوع از مبانــی اســت کــه هدایتگــر انســان و همچنیــن سیســتم اجتماعــی در جهــت نیــل 
ــی و  ــت و از جهان بین ــن اسلام اس ــر دی ــی مدنظ ــانی و اجتماع ــال انس ــعادت و کم ــه س ب
معرفت شناســی غربــی کــه عمدتــاًً متکــی بــر فلســفه مادی گرایانــه و کســب ســود دنیــوی 
هســتند، متفــاوت اســت. ایــن مبانــی به عنــوان پیش نیازهــای و پیش‌زمینه هــای لازم بــرای 
ــی، عوامــل  ــن مبان ــاز اســت؛ به عبارت‌دیگــر ای پاســخگویی در هــر سیســتم اجتماعــی نی
ایجابــی پاســخگویی هســتند. در ایــن پژوهــش ایــن مبانــی مشــتمل بــر حق گرایــی به عنــوان 
مبانــی ذهنــی و ادراکــی )شــناختی(؛ عــدم تکبــر، تقــوا و ایمــان به‌عنــوان مبانــی بینشــی و 
نگرشــی )عاطفــی(؛ اطاعــت الهــی، عمــل صالــح و موازیــن الهــی به عنــوان مبانــی عملــی 
و رفتــاری شناســایی و تدویــن گردیــده اســت و بــه ایــن معناســت کــه برخــی از ایــن مبانــی 
مربــوط بــه حــوزه تفکــرات و ذهنیــات درونــی، بخشــی مربــوط بــه نگرش هــا، هنجارهــا 
و عقایــد و برخــی مربــوط بــه حــوزه عمــل و رفتــار عــاملان پاســخگویی در سیســتم های 
اجتماعــی- عقلانــی اســت و ایــن ســه حــوزه در عیــن اینکــه مســتقل بــوده و خــود به نوعی 
مبانــی پاســخگویی هســتند ولــی هــر یــک زیربنــا و شــالوده‌ای بــرای ســطح بعــد اســت و 
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درعین حــال هــر ســه حــوزه باهــم ارتبــاط معنایــی و تنگاتنگــی دارنــد.

ب( موانع پاسخگویی مبتنی بر قرآن کریم
موانــع، چیزهایــی کــه بازدارنــد و ممانعــت کننــد کســی را از کاری و هــر آنچــه مانــع اجــرای 
ــه از  ــتند ک ــی هس ــه عوامل ــخگویی، مجموع ــع پاس ــدا، 1377(. موان ــردد )دهخ کاری گ
پاســخگویی مطلــوب و اثربخــش جلوگیــری کــرده و وجــود ایــن موانــع می‌توانــد منجــر بــه 
کــژ کارکــردی سیســتم گردنــد. به‌عبارت‌دیگــر موانــع، عوامــل ســلبی پاســخگویی هســتند 
ــر پاســخگویی صحیــح و مطلــوب ممانعــت ایجــاد می کننــد.  کــه همچــون ســدی در براب
ــازمان‌های  ــخگویی در س ــام پاس ــی نظ ــن آسیب‌شناس ــرزاده )1385( ضم ــی و باق میرسپاس
دولتــی، موانــع پاســخگویی در سیســتم های اجتماعــی را شــامل موانــع ســاختاری )نارســایی 
ــدان  ــن، فق ــرای قوانی ــت اج ــدم ضمان ــی، ع ــاختارهای کنترل ــودن س ــب ب ــن، نامناس قوانی
ــت در  ــکیلاتی و محدودی ــاختارهای تش ــودن س ــوب ب ــی، نامطل ــارت مدن ــازوکارهای نظ س
ــرای  ــه اج ــران ب ــدی مدی ــدم پایبن ــردی )ع ــع کارک ــازمان(، موان ــارج از س ــیدگی های خ رس
ــی  ــودن روش هــای ارزیاب قوانیــن، وجــود نارســایی در اجــرای نظــام مشــارکت، نامناســب ب
ــران  ــری مدی ــذب و به کارگی ــود، ج ــهروندی خ ــوق ش ــه حق ــردم ب ــی م گاه ــران، ناآ مدی
ناکارآمــد( و موانــع محیطــی )عــدم پرسشــگری نهادهــای مدنی، وجــود دوپارگــی هنجاری و 
واگرایــی آن، تضعیــف باورهــای دینــی در عرصه هــای اجرایــی( می‌داننــد. قلی پــور )1383: 
95-93( موانــع پاســخگویی در ایــران را تعــدد نهادهــا و ســازمان های متولــی امــر عمومــی در 
کشــور، ناکارآمــدی دســتگاه های نظارتــی و ذی نفــع بــودن آن هــا در نمونــه مــورد نظــارت، 
عــدم شایسته ســالاری و نظــام نامناســب انتخــاب و عــدم تناســب بیــن اختیــارات و وظایــف 
محولــه می‌دانــد. همان طــور کــه پژوهش هــای مورداشــاره نشــان می‌دهــد ایــن پژوهش هــا، 
بــه بررســی موانــع پاســخگویی به‌صــورت کلــی و در چارچــوب نظــام اداری کشــور اشــاره 
دارنــد کــه مبتنــی بــر ادبیــات و آموزه هــای برگرفتــه از مدیریــت ترجمــه‌ای فرهنــگ غربــی 
ــادی  ــهروندمداری م ــی و ش ــرال - دموکراس ــر، لیب ــی ب ــت، مبتن ــن حال و در خوش بینانه تری

گرایانــه و دنیــوی و ســبک زندگــی متفــاوت بــا ســبک زندگــی اسلامــی اســت.
درواقــع آنچــه بایــد بــه آن توجــه نمــود ایــن اســت کــه موانــع پاســخگویی در سیســتم های 
ــوق  ــش ف ــه پژوه ــت ک ــزی اس ــا آن چی ــاوت ب ــم، متف ــرآن کری ــه از ق ــی برگرفت اجتماع
ــع  ــش موان ــن پژوه ــی ای ــای مفهوم ــد. در فض ــه آن پرداخته ان ــابه ب ــای مش ــا پژوهش ه ی
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 130 مدل مفهومی سه بُُعدی پاسخگویی در سیستم های اجتماعی مبتنی بر قرآن و روایات

ــوزه  ــی، ح ــرورزی و گمراه ــامل؛ کف ــناختی( ش ــی )ش ــی و ادراک ــوزه؛ ذهن ــه ح در س
بینشــی و نگرشــی )عاطفــی( شــامل؛ بی بصیرتــی، تشــکیک و ســیئات و حــوزه عملــی 
ــد  ــته بندی گردیده ان ــکنی دس ــکاری و پیمان ش ــردن، فریب ــدی ک ــامل؛ تع ــاری ش و رفت
ــات  ــه حــوزه تفکــرات و ذهنی ــوط ب ــع مرب ــن موان ــن معناســت کــه برخــی از ای ــه ای و ب
ــه حــوزه  ــوط ب ــد و برخــی مرب ــه نگرش هــا، هنجارهــا و عقای ــوط ب درونــی، بخشــی مرب
عمــل و رفتــار عــاملان پاســخگویی در سیســتم های اجتماعــی- عقلانــی اســت و ایــن 
ــع پاســخگویی هســتند؛  ــوده و خــود به نوعــی موان ســه حــوزه در عیــن اینکــه مســتقل ب
ــه  ــر س ــال ه ــت و درعین ح ــد اس ــطح بع ــرای س ــالوده ای ب ــا و ش ــک زیربن ــر ی ــی ه ول

حــوزه باهــم ارتبــاط معنایــی و تنگاتنگــی دارنــد.

ج( عوامل زمینه ساز پاسخگویی مبتنی بر قرآن کریم
ــزش  ــد نقــش محــرک، انگی منظــور از عوامــل زمینه ســاز، عواملــی هســتند کــه می توانن
ــده در جهــت پاســخگویی سیســتم های اجتماعــی داشــته باشــند.  ــده و تقویت کنن دهن
وجــود ایــن عوامــل زمینه ســاز، باعــث انجــام پاســخگویی می گــردد به طوری کــه 
فقــدان ایــن عوامــل، باعــث می شــود عمــل پاســخگویی یــا رخ ندهــد یــا در صــورت رخ 
دادن به صــورت ناقــص انجــام گیــرد؛ لــذا ایــن عوامــل بسترســازی لازم برای پاســخگویی 
ــل  ــتند، عوام ــروط لازم هس ــی، ش ــر مبان ــر، اگ ــری دیگ ــد. از منظ ــود می آورن ــه وج را ب
زمینه ســاز، علــل کافی انــد. ایــن عوامــل می تواننــد باعــث شــوند تــا عمــل پاســخگویی 
ــوان در  ــل نمی ت ــن عوام ــود ای ــورت نب ــد و در ص ــن رخ دهن ــکل ممک ــن ش ــه بهتری ب

ــود. ــن ب خصــوص شــکل گیری عمــل پاســخگویی مطمئ
آنچــه مســلّّم اســت ایــن اســت کــه ایــن عوامــل زمینه ســاز، متفــاوت بــا عوامــل زمینه ســاز در 
علــوم رایــج فعلــی و برگرفتــه از ادبیاتــی متفــاوت با ادبیــات مدیریتی و ســازمانی حــال حاضر 
بــوده و در فضــای دینــی و قرآنــی شــکل گرفته اســت؛ لــذا در فضــای مفهومــی ایــن پژوهــش 
ایــن عوامــل زمینه ســاز در ســه حــوزه؛ ذهنــی و ادراکــی )شــناختی( شــامل؛ توفیــق الهــی، 
پایــداری، بینشــی و نگرشــی )عاطفــی( شــامل؛ آرامــش، توکل و بصیــرت و عملــی و رفتاری 
شــامل؛ مســئولیت پذیری، درســتکاری و اعمــال حســنه می باشــند و بــه ایــن معناســت کــه 
برخــی از ایــن عوامــل مربــوط بــه حــوزه تفکــرات و ذهنیــات درونــی، بخشــی مربــوط بــه 
نگرش هــا، هنجارهــا و عقایــد و برخــی مربــوط بــه حــوزه عمــل و رفتــار عاملان پاســخگویی 
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در سیســتم های اجتماعــی- عقلانــی اســت و ایــن ســه حــوزه در عیــن اینکــه مســتقل بــوده و 
خــود به نوعــی عوامــل پاســخگویی هســتند؛ ولــی هــر یــک زیربنــا و شــالوده‌ای بــرای ســطح 

بعــد اســت و درعین حــال هــر ســه حــوزه باهــم ارتبــاط معنایــی و تنگاتنگــی دارنــد.

نتیجه گیری
ــد  ــه می توان ــت ک ــروزی اس ــع ام ــت در جوام ــی مدیری ــی از ارکان اصل ــخگویی یک پاس
تصویــری از عدالــت اجتماعــی، برابــری، اعتمــاد و انصــاف ارائــه دهــد و در نــگاه 
کیــدات مؤکــد آیــات و روایــات مختلــف، موضوع پاســخگویی و  اسلامــی بــا عنایــت بــه تأ
مســئولیت های مرتبــط بــا آن جایــگاه ویــژه‌ای دارد و قلمروهــای مختلــف زمانــی، مکانی و 
موضوعــی و همچنیــن دنیــوی و اخــروی را در برمی گیــرد. ایــن پژوهــش ســه بُُعــد مبانــی، 
موانــع و عوامــل زمینه ســاز را به عنــوان چارچــوب پیشــنهادی پاســخگویی در سیســتم های 
اجتماعــی مبتنــی بــر قــرآن کریــم پیشــنهاد داده اســت. منظــور از مبانــی زیربناهــا، بنیادهــا، 
ــوان پیش نیازهــای  ــه و ریشــه پاســخگویی اســت کــه به عن ــان، اســاس، پای شــالوده ها، بنی
اســت؛  نیــاز  اجتماعــی  پاســخگویی در هــر سیســتم  بــرای  پیش‌زمینه هــای لازم  و 
به عبارت‌دیگــر ایــن مبانــی، عوامــل ایجابــی پاســخگویی هســتند. منظــور از موانــع در ایــن 
پژوهــش، عوامــل ســلبی پاســخگویی هســتند کــه همچــون ســدی در برابــر پاســخگویی 
ــل زمینه ســاز،  ــت منظــور از عوام ــد و درنهای ــوب ممانعــت ایجــاد می کنن ــح و مطل صحی
ــخگویی  ــت پاس ــده در جه ــرک و تقویت کنن ــش مح ــد نق ــه می توانن ــتند ک ــی هس عوامل
ــث  ــل باع ــن عوام ــود ای ــن وج ــر ای ــرف دیگ ــند. از ط ــته باش ــی داش ــتم های اجتماع سیس
ــل  ــود عم ــث می ش ــل، باع ــن عوام ــود ای ــه نب ــردد به‌طوری ک ــخگویی می گ ــام پاس انج
پاســخگویی یــا رخ ندهــد یــا در صــورت رخ دادن به صــورت ناقــص انجــام گیــرد؛ لــذا این 
عوامــل بسترســازی لازم بــرای پاســخگویی را بــه وجــود می آورنــد. از منظــری دیگــر، اگــر 
ــد  ــن عوامــل می توانن ــد. ای ــی، شــروط لازم هســتند، عوامــل زمینه ســاز، علــل کافی‌ان مبان
ــه بهتریــن شــکل ممکــن رخ دهنــد و در صــورت  ــا عمــل پاســخگویی ب باعــث شــوند ت
نبــود ایــن عوامــل نمی تــوان در خصــوص شــکل گیری عمــل پاســخگویی مطمئــن بــود.
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|   Extended Abstract   |

A Three-Dimensional Conceptual Model of Accountability in 
Social Systems Based on the Qur’an and Hadiths

Mehdi Amiri
Objective:
The aim of this research is to present a three-dimensional model of accountability 
in social systems based on the Holy Qur’an and verify its validity in universities 
through a multi-study mixed research. One of the requirements for developing the 
Islamic and Iranian governance model is to develop and explain the accountability 
model based on Islamic principles and teachings. Hence, this research seeks to de-
velop and design a conceptual framework for accountability in social systems based 
on the Holy Qur’an. It is worth noting that the discovered framework has been ver-
ified by faculty members in some universities.

Methodology:
The current study attempted to study the concept of accountability in social systems 
based on the Holy Qur’an in a wide, multi-dimensional and fruitful study, and in a 
relatively broad conceptual space. In this regard, based on a new method (cyclical 
analysis process) consisting of four steps of collecting data and information, reduc-
ing data, organization, and data interpretation, a deep collection and analysis of the 
phenomenon of accountability in social systems, the context of the Holy Qur’an. 
Then a conceptual framework for accountability based on the Holy Qur’an in social 
systems was developed. Finally, the aforementioned framework was confirmed and 
validated through semi-structured interviews with 20 university faculty members as 
key experts, and experienced informants.

Findings:
In this study, information about the concept of accountability has been collected 
based on the Holy Qur’an and through studying and contemplating the verses of 
the Holy Qur’an as well as using the thematic list of the books of Tafsir-e Nur and 
Tafsir-e Nemooneh. The verses that have a direct or indirect relationship with the 
topic of accountability in social systems and their functions have been selected and 
further scrutinized and examined. At this stage, 305 basic concepts were extracted. 
In the next stage of the research, according to the cyclical analysis process, the data 
(basic concepts) were reduced in a restorative manner. Therefore, the basic concepts 
identified in the previous stage were categorized and conceptualized under 92 axial 
codes. 
In the third stage of the research, the qualitative information collected was organ-
ized and analyzed by combining the information and knowledge obtained from the 
previous stages. At this stage, an attempt was made to put the information encoded 
in the previous stage into more meaningful codes so that the reader could understand 
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this concept more quickly, as well as to enable a faster comparison between account-
ability in social systems from the perspective of the Holy Qur’an and other sources 
and texts. In the fourth stage, the organized concepts of the previous stage were re-
organized in order to achieve the basic axes of the concept of accountability, leading 
to the formulation of a final classification (including the second level) consisting of 
three axes of foundations, obstacles, and enabling factors as axes of accountability 
based on the Holy Qur’an.
In the second part of the research, the validity of the conceptual framework that 
was reached in the structural and functional dimensions was verified by experts and 
specialists in the field of higher education who were simultaneously informed and 
aware of religious and Quranic foundations. The final model may consist of three 
axes of foundations, obstacles, and enabling factors, and it is classified into three 
cognitive (perceptual-mental), emotional (insightful-attitudinal), and behavioral 
(practical) domains.

Conclusion:
This study has proposed three dimensions, namely foundations, obstacles, and en-
abling factors as a proposed framework for accountability in social systems based 
on the Holy Qur’an. In this research, the foundations are the positive factors of ac-
countability, and the obstacles are the negative factors of accountability that act as a 
barrier to the correct and desired accountability. Ultimately, the enabling factors are 
the factors that can play a motivating and enhancing role for accountability in social 
systems. On the other hand, the existence of these factors causes accountability to 
occur, so that the absence of these factors causes the act of accountability to either 
not occur or, if it occurs, to be carried out incompletely; therefore, these factors 
create the necessary groundwork for accountability. From another point of view, if 
foundations are necessary conditions, enabling factors are sufficient causes. These 
factors can cause the act of accountability to occur in the best possible way, and in 
the absence of these factors, one cannot be sure about the formation of the act of 
accountability.

KEYWORDS: Accountability, Holy Qur’an, Hadiths, Social System, Responsibility
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