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Abstract
Conflict management is one of the key components of social and organizational psychol-
ogy. However, classical models such as the Thomas-Kilmann Instrument (TKI), owing 
to their reliance on instrumental rationality, conceive of human beings merely as calcu-
lating agents who weigh costs and benefits and are therefore incapable of accounting for 
transcendent dimensions. The present study, aimed at critiquing the foundations of the 
TKI model and designing an Exaltation-Oriented Conflict Management Model (ETCM) 
based on the Holy Qur’an, employs a qualitative content analysis method with a deduc-
tive-inductive approach. The findings indicate that, within the epistemological system of 
revelation, conflict is not a behavioral dead end but rather a context for “trial” (ibtalāʾ) 
and existential advancement. The proposed ETCM model is organized into 12 strategic 
levels and four principal axes: (1) Perception Engineering: based on clarification, dis-
cernment, and the preservation of boundaries to safeguard cognitive foundations; (2) 
Emotional Discipline: the management of immediate impulses through restraint of anger, 
steadfast endurance, and attentive listening; (3) Relationship Restoration: the rebuilding 
of relationships through gentle speech, sincere counsel, and gracious forgiveness; and (4) 
Transcendent Agency: attaining the pinnacle of guardianship (wilāyah) and benevolence 
through concealing faults and responding in the best manner. Comparative findings in-
dicate that, unlike material models whose ultimate goal is the temporary resolution of a 
problem, the ETCM model moves beyond win-win logic toward a logic of self-sacrifice 
and grace, transforming conflict into a catalyst for personality development and convert-
ing enmity into “guardianship and benevolence.”
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Thomas-Kilmann Instrument (TKI); Instrumental rationality

Received: 2026-02-01  |  Received in revised from: 2026-06-13  |  Accepted: 2026-08-31  |  Published online: 2026-06-22 

 � How to cite: Imanifar, Hamid Reza(1405SH): Designing a Qurʾan-Based Exaltation-Oriented Conflict Man-
agement Model (ETCM) for Social Interactions: A Critique of the Theoretical Foundations of the Thomas–
Kilmann Model (TKI) , Quran and social sciences,  2(22),p78-115, 1022034/arq.2026.252004

Research Article

 arq.quran.ac.ir
©2025. Article type: Research Article   Published by: University of  Holy Quran Sciences and Education

https://arq.quran.ac.ir

mailto:imanifar%40pnu.ac.ir?subject=
http://1022034/arq.2026.252004
http://arq.quran.ac.ir
http://arq.quran.ac.ir


Online: 3060-5644

 arq.quran.ac.ir © 2025   نوع مقاله: پژوهشی    ناشر: دانشگاه علوم و معارف قرآن کریم

طراحی الگوی تعالی‌گرای مدیریت تعارض در تعاملات اجتماعی بر 
پایه قرآن کریم ETCM ؛ نقدی بر مبانی نظری مدل توماس-کیلمن

حمید رضا ایمانی فر1 
imanifar@pnu.ac.ir ،1. استادیارگروه روان‌شناسی، دانشکده علوم تربیتی و روان‌شناسی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران

چکیده
مدیریت تعارض از ارکان کلیدی روان‌شناســی اجتماعی و ســازمانی اســت، اما مدل‌های کلاسیک نظیر 
توماس-کیلمن )TKI( به دلیل ابتنا بر عقلانیت ابزاری، انسان را صرفاً فاعلی محاسبه‌گر نفع و ضرر تصور 
کــرده و از تبیین ابعاد تعالی‌گرایانه ناتوان‌اند. پژوهش حاضر با هدف نقد مبانی مدلTKI و طراحی الگوی 
تعالی‌گرای مدیریت تعارض )ETCM( بر پایه قرآن کریم، از روش تحلیل محتوای کیفی قیاسی- استقرایی 
بهره جسته است. یافته‌ها نشــان می‌دهد که در نظام معرفتی وحی، تعارض نه یک بن‌بست رفتاری، بلکه 
بستری برای »ابتلاء« و ارتقای وجودی است. الگوی طراحی‌شده  ETCM در قالب ۱۲ سطح استراتژیک 
و ۴ محور اصلی انتظام یافته است: ۱. مهندسی ادراک: بر پایه تبیین، فرقان و حفظ حریم جهت صیانت از 
زیرساخت‌های ذهنی؛ ۲. انضباط هیجانی: مدیریت تکانه‌های آنی از طریق کظم غیظ، اصطبار و انصات؛ ۳. 
ترمیم روابط: بازسازی پیوندها با بهره‌گیری از قول لیَِّن، نصُح و صفح جمیل؛ ۴.کنشگری تعالی‌گرا: رسیدن 
به قله ولایت و احســان از طریق سِــتر عیوب و دفع به احســن. نتایج تطبیقی نشان می‌دهد که برخلاف 
مدل‌های مادی که غایتشان حل مقطعی مسئله است، الگوی ETCM با گذار از منطق برد-برد به منطق 

ایثار و فضل، تعارض را به محرک رشد شخصیت و تبدیل دشمنی به »ولایت و احسان« مبدل می‌سازد.
 ،TKI مــدل توماس-کیلمن ،ETCM کلیدواژه‌ها: قرآن کریم، الگــوی تعالی‌گرای مدیریت تعارض

عقلانیت ابزاری
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1. مقدمه 
مدیریــت تعــارض به‌عنــوان یکــی از واقعیت‌هــای گریزناپذیــر زیســت اجتماعــی و 
ســازمانی، همــواره کانــون توجــه نظریه‌پــردازان حــوزه مدیریــت و علــوم رفتــاری بــوده 
ــی  ــع ناشــی از کمیاب ــوان تضــاد مناف ــاً به‌عن ــارض عمدت ــه، تع اســت. در الگــوی مدرنیت
ــرای  ــاری ب ــت رفت ــد مدیری ــه نیازمن ــود ک ــته می‌ش ــداف نگریس ــل اه ــا تداخ ــع ی مناب
ــی  ــت)Kilmann, 2023: 45(. یک ــی اس ــبات اجتماع ــام مناس ــی نظ ــت از کارای صیان
ــا  ــه ب ــت ک ــن )TKI( اس ــدل توماس-کیلم ــه، م ــن عرص ــا در ای ــلط‌ترین الگوه از مس
گذشــت بیــش از نیم‌قــرن از ابــداع آن، همچنــان به‌عنــوان ابــزار مرجــع در سنخ‌شناســی 
رفتارهــای تعارض‌آمیــز شــناخته می‌شــود)Thomas, 2024: 12(. ایــن مــدل بــر پایــه دو 
محــور قاطعیــت1 و همــکاری2 و در قالــب پنــج ســبکِ رقابــت، همــکاری، مصالحــه، 
 ,Thomas & Kilmann(اجتنــاب و تطبیــق، ســعی در تبییــن واکنش‌هــای انســانی دارد

 .)10-8  :1974
ــر  ــیک نظی ــای کلاس ــه مدل‌ه ــد ک ــان می‌ده ــن نش ــات نوی ــال، واکاوی مطالع بااین‌ح
ــبه‌گرِ  ــل محاس ــک فاع ــاً ی ــان را صرف ــزاری3  انس ــت اب ــر عقلانی ــا ب ــل ابتن ــه دلی TKI ب
نفــع و ضــرر تصــور می‌کننــد و از تبییــن ابعــاد تعالی‌گرایــی و نظام‌هــای ارزشــیِ 
کنشــگران ناتوان‌انــد)Muda & Rahman ;215 :2024 ,Brito, 2022: 34(. مســئله 
ــه  ــتیابی ب ــارض، دس ــت تع ــتِ مدیری ــی، غای ــای غرب ــه در مدل‌ه ــت ک ــی اینجاس اساس
ــای  ــه در نظام‌ه ــت؛ درحالی‌ک ــازمان اس ــات س ــداوم حی ــرای ت ــی ب ــق عملیات ــک تواف ی
ــاء،  ــرای ابت ــتری ب ــه بس ــاری، بلک ــت رفت ــک بن‌بس ــه ی ــارض ن ــی، تع ــیِ وحیان معرفت
تزکیــه و ارتقــای مراتــب وجــودی کنشــگران تلقــی می‌گردد)طباطبایــی، ۱۳۷۴، ۲: ۱۱۵؛ 
افراســیابی و همــکاران، ۱۴۰۲: ۸۹(. درواقــع، شــکاف عمیقــی میــان حــلِ تعــارض )بــه 
معنــای اتمــام مصلحتــی نــزاع( و تعالی‌گرایــی در تعــارض )بــه معنــای رشــد شــخصیت 
ــود  ــای موج ــه مدل‌ه ــود دارد ک ــاف(، وج ــتر اخت ــی در بس ــل اخلاق ــای فضای و ارتق
قــادر بــه پوشــش آن نیســتند. بــر ایــن اســاس، آموزه‌هــای وحیانــی بــا ارائــه دلالت‌هــای 

1. Assertiveness.

2 .Cooperativeness.

3 Instrumental Rationality.
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رفتــاری فراتــر از مصلحت‌گرایــی مــادی، راهبردهایــی نظیــر عفــو جمیــل، ایثــار و 
نُصــح را مطــرح می‌ســازند کــه در مــدل توماس-کیلمــن جایــگاه نظــری نداشــته یــا بــه 
ــی، ۱۴۰۱: ۶۷(.  ــل یافته‌اند)فقیهــی‌زاده و رضای ــق تقلی ــد تطبی ســبک‌های ســاده‌ای مانن
ــای  ــی، پژوهش‌ه ــبات اجتماع ــوزه مناس ــی در ح ــی وح ــام کلام ــای نظ ــود غن ــا وج ب
واژگان  ایــن  بــه  اخلاق‌محــور  یــا  توصیفــی  پراکنــده،  به‌صــورت  غالبــاً  پیشــین 
را  گام‌بــه‌گام  و  ســاختاریافته  فرآینــدی،  الگــوی  یــک  نتوانســته‌اند  و  پرداخته‌انــد 
ــوی  ــد. از س ــه دهن ــدرن ارائ ــناختی م ــای روان‌ش ــی مدل‌ه ــن تحلیل ــوان جایگزی به‌عن
پدیده‌هایــی  اجتماعــی،  روان‌شناســی  ســاحت  در  تعارض‌آمیــز  رفتارهــای  دیگــر، 
ــده  ــدی مهارکنن ــره فرآین ــک زنجی ــن ی ــد تبیی ــا نیازمن ــار آن‌ه ــه هســتند کــه مه چندلای
ــن شــناختی آغازشــده، از مجــرای  ــره‌ای کــه از بازســازی لایه‌هــای زیری اســت؛ زنجی
ــر  ــردی منج ــط بین‌ف ــازی رواب ــه بازس ــت ب ــرده و درنهای ــور ک ــی عب ــاط هیجان انضب
شــود. بــر ایــن مبنــا، پژوهــش حاضــر بــا هــدف نقــد مبانــی عقلانیــت ابــزاری در مــدل  
ــه  ــر پای ــارض )ETCM( ب ــت تع ــرای مدیری ــوی تعالی‌گ ــی الگ ــدد طراح TKIدرص
ــن پژوهــش، پاســخ  ــم اســت. هــدف اصلــی ای ــات قــرآن کری ــاری آی دلالت‌هــای رفت
ــت  ــوی مدیری ــدی الگ ــاختار فرآین ــا و س ــه مؤلفه‌ه ــت ک ــدی اس ــش کلی ــن پرس ــه ای ب
تعــارض تعالی‌گــرای تکاملــی ETCM مبتنــی بــر نظــام متنــی قــرآن کریــم چیســت و 
چگونــه ایــن الگــوی بومــی می‌توانــد تعــارض رفتــاری را بــه مرتبــه اخــوت، مــودت و 

ــا دهــد؟ احســان ارتق

2. پیشینه پژوهش
مدیریــت تعــارض به‌عنــوان یکــی از حیاتی‌تریــن مؤلفه‌هــای رفتــار ســازمانی، در دهه‌هــای 
اخیــر شــاهد گــذار از رویکردهــای رفتارگرایانــه بــه ســمت الگوهــای معناگــرا بــوده اســت؛ 
درحالی‌کــه مدل‌هــای کلاســیک نظیــر توماس-کیلمــن TKI بــر پایــه بهینه‌ســازی منافــع 
و عقلانیــت موقعیتــی بناشــده‌اند، خلأهــای جــدی در تبییــن ابعــاد ارتقــای شــخصیت و 

تکالیــف اخلاقــی فراتــر از نفــع شــخصی در آن‌هــا مشــاهده می‌شــود.
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در  انتقادی  واکاوی  تا  رفتاری  ابعاد  از  TKI؛  توماس-کیلمن   مدل  الف( 
بستری بافت‌محور

 Blake( ــون ــک و موت ــت« بلی ــبکه مدیری ــه در »ش ــه ریش ــن ک ــوی توماس-کیلم الگ
انتخــاب راهبــردی  15-18( دارد، تعــارض را یــک وضعیــت   :1970  ,& Mouton
تعریــف می‌کنــد کــه زیربنــای آن بــر دو بــردار مســتقلِ قاطعیــت )تــاش بــرای تأمیــن 
اهــداف شــخصی( و همــکاری )تــاش بــرای بــرآوردن نیازهــای طــرف مقابــل( اســتوار 
اســت)Thomas, 2024: 24(. بــر اســاس تلاقــی ایــن دو محــور، پنــج ســبک رفتــاری 
کیــد می‌کنــد ایــن ســبک‌ها را  شــکل می‌گیــرد. تومــاس)Thomas, 2021: 56( تأ
نبایــد به‌عنــوان ویژگی‌هــای شــخصیتی پایــدار، بلکــه بایــد به‌عنــوان ابزارهــای موقعیتــیِ 
مصلحت‌محــور معرفــی کــرد کــه بــر پایــه اقتضائــات محیطــی بــه کار گرفتــه می‌شــوند. 

ــد از: ــدل عبارت‌ان ــن م ــاری ای ــج ســبک رفت پن
رقابــت: رویکــردی قدرت‌محــور بــا هــدف برد-باخــت اســت کــه در آن فــرد از 
ــتفاده  ــب اس ــر رقی ــروزی ب ــرای پی ــص( ب ــا تخص ــام ی ــد مق ــار )مانن ــای در اختی ابزاره
ــزاری، چشم‌پوشــی از دغدغه‌هــای دیگــری را  ــن رویکــرد، عقلانیــت اب ــد. در ای می‌کن

  .)89 :2023 ,Kilmann(بــرای صیانــت از منافــع خــود دیکتــه می‌کنــد
همــکاری: رویکــردی مبتنــی بــر کاوش در تفاوت‌هــا بــرای دســتیابی بــه راه‌حلــی 
ــبک،  ــن س ــد. ای ــش ده ــل پوش ــور کام ــرف را به‌ط ــر دو ط ــای ه ــه دغدغه‌ه ــت ک اس
ــن رویکــرد در مدیریــت سیســتم‌های بازشــناخته  دشــوارترین و درعین‌حــال اثربخش‌تری

.)112  :2024  ,Thomas & Kilmann(می‌شــود
مصالحــه: یافتــن راه‌حــل میانــه و ســریع کــه در آن طرفیــن بخشــی از امتیــازات خــود را 
ــه توافــق فــدا می‌کننــد؛ ایــن ســبک نوعــی تقســیم منافــع به‌صــورت  جهــت دســتیابی ب

نســبی اســت.
ــه  ــت ک ــارض اس ــوع تع ــن موض ــق انداخت ــه تعوی ــا ب ــری ارادی ی ــاب: کناره‌گی اجتن
ــه  ــرای مهــار موقــت تنش‌هــای غیرضــروری ب ــری ب ــوان تدبی گاهــی در ســازمان‌ها به‌عن

 .)92 :2023 ,Kilmann(کار مــی‌رود
تطبیــق: نقطــه مقابــل رقابــت اســت؛ جایــی کــه فــرد از اهــداف خــود بــه نفــع 
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دیگــری چشم‌پوشــی می‌کنــد. در مبانــی غربــی، ایــن تســلیم رفتــاری غالبــاً بــا 
ــورت  ــده ص ــار در آین ــب اعتب ــا کس ــه ی ــظ رابط ــد حف ــز، مانن ــای مصلحت‌آمی انگیزه‌ه
می‌گیــرد)Scabut, 2024: 37(. ازایــن‌رو، در مدل‌هــای کلاســیک، فاقــد ارزش ذاتــی 
یــا غایــت اخلاقــی بــوده و صرفــاً تلاشــی بــرای موازنــه قــدرت رفتــاری تلقــی می‌شــود. 
ــزار ســنجش ســاده  بااین‌حــال، در تحقیقــات متأخــر، مــدل توماس-کیلمــن از یــک اب
کیــد  بــه یــک نظریــه بافت‌محــور1 تطــور یافتــه اســت)Thomas, 2021: 42(. تومــاس تأ
می‌کنــد کــه انتخــاب ســبک‌های پنج‌گانــه، صرفــاً یــک ترجیــح روان‌شــناختی نیســت، 
بلکــه تحــت تأثیــر متغیرهــای تعدیل‌گــری چــون هــوش فرهنگــی )CQ( و ســاختارهای 
قــدرت قــرار دارد)Thomas ;204 :2023 ,Kilmann, 2024: 15-17(. در همین راســتا، 
ــز در محیط‌هــای  مطالعــات نشــان می‌دهنــد حــدود ۸۰ درصــد از رفتارهــای تعارض‌آمی
حرفــه‌ای، ناشــی از فشــار ســاختارها و نظام‌هــای حاکــم بــر تعامــات اســت و تنهــا 20 
ــد  ــی مانن ــه ورود متغیرهای ــردد. اگرچ ــخصیتی بازمی‌گ ــای ش ــه ویژگی‌ه ــد آن ب درص
هــوش فرهنگــی بــه مــدل، تلاشــی بــرای گنجانــدن عاملیــت و انعطاف‌پذیــری رفتــاری 
ــن  ــاً ای ــن عم ــه ۲۰ کیلم ــون ۸۰  ب ــاری قان ــوق آم ــا تف ــد، ام ــر می‌رس ــه نظ ــگر ب کنش
ــم  ــد علیرغ ــرد نظام‌من ــن رویک ــر، ای ــد. به‌بیان‌دیگ ــیه می‌ران ــه حاش ــردی را ب ــت ف عاملی
ــاختارهای  ــره س ــان را در چنب ــت انس ــدل، درنهای ــی م ــای واقع‌گرای ــرای ارتق ــاش ب ت
ــظ  ــرای حف ــزاری ب ــت اب ــه در آن عقلانی ــاختارهایی ک ــد؛ س ــر می‌کش ــه تصوی ــادی ب م
بقــا، مهارت‌هــای فــردی )نظیــر هــوش فرهنگــی( را مغلــوب کــرده و فــرد را ناگزیــر بــه 

ــد. ــاب می‌کن ــا اجتن ــت ی ــون رقاب ــبک‌هایی چ ــاب س انتخ
 TKI ایــن تطــور نظــری، بن‌بســت‌های بنیادینــی را در مبانــی انسان‌شــناختی مــدل
ــن  ــناختی، ای ــی معرفت‌ش ــو)Brito, 2024: 58( در تحلیل ــت. بریت ــاخته اس ــکار س آش
مــدل را محصــور در الگــوی عقلانیــت ابــزاری می‌دانــد کــه در آن کنشــگر اجتماعــی، 
ــی  ــای اخلاق ــه ارزش‌ه ــه‌ای ک ــود؛ به‌گون ــور می‌ش ــبه‌گر تص ــلِ محاس ــک فاع ــاً ی صرف
بــرای کاهــش  تاکتیکــی  به‌مثابــه متغیرهــای  بلکــه  بنیادیــن،  به‌عنــوان اصــول  نــه 
هزینه‌هــای اجتماعــی نگریســته می‌شــوند. ایــن نــگاه تک‌ســاحتی باعــث شــده 

1 .Contextual Theory.
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اســت کــه ابعــاد متعالــی کنشــگری انســان، ماننــد ایثــار ارادی یــا گذشــت آبرومندانــه، 
ــن،  ــر ای ــاوه ب ــند)Brito, 2024: 63(. ع ــته باش ــی نداش ــوب جایگاه ــن چارچ در ای
کرایبیــل)Kraybill, 2023: 56( معتقــد اســت مــدل TKI بــا نادیــده گرفتــن ارزش‌هــای 
ــوس  ــبه‌گرانه محب ــای محاس ــای رفتاره ــان را در تنگن ــور، انس ــرا و معنویت‌مح تکلیف‌گ
ــای  ــد. یافته‌ه ــا ندارن ــی معن ــت اله ــی کــه در آن مفاهیمــی چــون رضای ــد؛ فضای می‌کن
مــودا و رحمــان)Muda & Rahman, 2022: 45( نیــز مؤیــد ایــن فقــر تئوریــک اســت؛ 
ــرس  ــرار، ت ــاری از روی اضط ــاً رفت ــت، لزوم ــا گذش ــق ی ــبک تطبی ــه در  TKIس چراک
ــای  ــه در نظام‌ه ــود؛ درحالی‌ک ــر می‌ش ــه تعبی ــظ رابط ــرای حف ــی ب ــا مصلحت‌اندیش ی
ــا  ــدرت و ب ــاً کنشــگرانه، از موضــع ق ــد کام تعالی‌گــرا و خدامحــور، گذشــت می‌توان
هــدف ارتقــای وجــودی صــورت گیــرد؛ امــری کــه مطالعــات تجربــی متأخــر در حــوزه 
ــوان  ــت عن ــری آن را تح ــگاه نظ ــز پای ــی نی ــای فرانقش ــی و رفتاره ــی اجتماع روان‌شناس
 Ahmad et( ــد ــد کرده‌ان ــدرت اجتماعــی1 تأیی ــدون کاهــش ق گذشــت خودخواســته ب
Suwar ;115 :2025 ,.al, 2024: 92(. ایــن شــکاف تئوریــک و ناتوانــی مدل‌هــای 
کلاســیک در تحلیــل کنش‌هــای غیرمــادی، ضــرورت ارائــه الگــوی تعالی‌گــرای 

ــازد. ــته می‌س ــارض را برجس ــت تع مدیری

ب( مدیریت تعارض در منظومه معرفتی قرآن کریم
در الگــوی وحیانــی، تعــارض نــه یــک بن‌بســت رفتــاری یــا تضــاد منافــع مــادی، بلکــه 
بــر اســاس دیــدگاه علامــه طباطبایــی )۱۳۷۴، ۲: ۱۱۵( در المیــزان، بســتری بــرای ابتــاء 
ــی کــه  ــی وجــودی اســت. برخــاف مدل‌هــای غرب و آزمایــش و صعــود به‌مراتــب عال
تعــارض را عارضــه‌ای بــر نظــم اجتماعــی می‌بیننــد، قــرآن آن را فرصتــی بــرای جراحــی 
ــرآن  ــات ق ــا، آی ــن مبن ــر ای ــد.  ب ــان می‌دان ــان انس ــل پنه ــروز فضای ــی و ب ــل اخلاق رذای
ــم برخــاف نــگاه موقعیت‌محــور مدل‌هــای کلاســیک، رفتارهــای تعارض‌آمیــز را  کری
در یــک شــبکه معنایــی متصــل بــه غایــات اخلاقــی تحلیــل می‌کننــد. آیت‌اللــه جــوادی 
آملــی)۱۴۰۲، ۱۱: ۳۸۲( در تفســیر تســنیم، مدیریــت تعــارض را تابعــی از توحیــد در نظــام 

1 .Prosocial Forgiveness from a Position of Power.
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کنــش می‌دانــد؛ بــه ایــن معنــا کــه کنشــگر نــه بــرای غلبــه بــر رقیــب، بلکــه بــرای اقامــه 
مَــا 

َّ
ــه »إِن ــر آی ــد ب کی ــا تأ ــان ب ــود. ایش ــدان می‌ش ــانی وارد می ــت انس ــظ کرام ــق و حف ح

وَیکــمْ« )حجــرات: ۱۰(، مدیریــت اختــاف را از یــک 
َ

خ
َ
 أ

َ
صْلِحُــوا بَیــن

َ
أ

َ
 ف

ٌ
ــوَة

ْ
 إِخ

َ
ــون

ُ
مِن

ْ
ؤ

ُ ْ
الْم

مهــارت فنــی بــه یــک تکلیــفِ ولایــی ارتقــاء می‌دهنــد. در تکملــه ایــن دیــدگاه، طبرســی  
کیــد  در مجمع‌البیــان، ذیــل آیــات صلــح، بــر جنبــه »وقایتــی« )پیشــگیرانه( کنشــگری تأ
کــرده و مدیریــت تعــارض را نوعــی صیانــت از شــاکله امــت برمی‌شمارد)طبرســی،۱۴۱۲ 

ق، ۹: ۲۰۶(.
از منظــر واژگان‌شــناختی و بــا اتــکا بــه قامــوس قرآن)قرشــی، ۱۳۷۱، ۳: ۲۴۰( مفاهیمــی 
نظیــر کظــم، صفــح و نصــح بیانگــر لایه‌هــای عمیــق مدیریتــی در مواجهــه بــا تعارضــات 
ــو  ــر از عف ــح را فرات ــه صف ــردات، ریش ــم، المف ــن مفاهی ــر ای ــن دقیق‌ت ــتند. در تبیی هس
ــه معنــای تــرک ملامــت و نادیــده گرفتــن کامــل رویــه‌ی خطــا تبییــن  دانســته و آن را ب
ــر از »مصالحــه«  می‌کند)راغــب اصفهانــی، ۱۴۱۲ ق: ۴۸۵(؛ دلالتــی کــه ســطحی فرات
ــتناد  ــا اس ــن ب ــد دارد. همچنی کی ــه تأ ــر رابط ــر تطهی ــرده و ب ــیم ک ــدل TKI را ترس در م
ــش و  ــه غ ــتگی از هرگون ــوص و پیراس ــای خل ــه معن ــح« ب ــان‌العرب، واژه »نص ــه لس ب
ناپاکــی اســت )ابــن منظــور،۱۴۱۴ ق، ۲: ۶۱۵(؛ ایــن معنــا نشــان می‌دهــد کــه مدیریــت 
تعــارض در الگــوی وحیانــی، از یــک مانــورِ تاکتیکــی بــه یــک تــاش صادقانــه بــرای 

ــد. ــت می‌ده ــر ماهی ــی تغیی خیرخواه
ایــن نــگاه ریشه‌شــناختی در پژوهش‌هــای معاصــر منجــر بــه ظهــور الگوهــای متعــددی 
شــده اســت؛ به‌گونــه‌ای کــه ســیفعلی‌ئی و ســهراب بــا واکاوی راهبردهــای حــل 
کیــد ورزیــده و آن را برتــر  ــر نقــش عدالــت ترمیمــی در مناســبات قرآنــی تأ تعــارض، ب
از مدیریــت صرفــاً موقعیت‌محــور می‌دانند)ســیفعلی‌ئی و ســهراب، 1398: 42(. در 
همیــن راســتا، مروتــی و حســینی‌نیا در مطالعــه‌ای تطبیقــی نشــان داده‌انــد کــه مفاهیمــی 
ــای  ــزاریِ مدل‌ه ــت اب ــر عقلانی ــد ب ــه می‌توان ــره( چگون ــردی )مصاب ــر راهب ــون صب چ
غربــی فائــق آید)مروتــی و حســینی‌نیا، 1402: 89(. همچنیــن نقی‌پــور الگــوی اصــاح 
ــداری  ــه پای ــد ک ــی می‌کن ــگیرانه معرف ــی و پیش ــردی صیانت ــوان راهب ــن را به‌عن ذات‌البی
ــنجانی  ــمی رفس ــور، ۱۴۰۱: ۱۲۴(. هاش ــن می‌نماید)نقی‌پ ــوا تضمی ــه تق ــر پای ــح را ب صل
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نیــز در تفســیر راهنمــا بــا نگاهــی مدیریتــی بــه آیــات »دفــع بــه احســن« )فصلــت: ۳۴(، 
ایــن رفتــار را نــه یــک عقب‌نشــینی )تطبیــق مصلحتــی(، بلکــه یــک کنشــگری اخلاقــی 
بــرای خلــع ســاح روانــی طــرف مقابــل تبییــن کــرده است)هاشــمی رفســنجانی، 1386، 

.)87 :16
ــرد؛  ــرار می‌گی ــیک ق ــای کلاس ــا مدل‌ه ــتقیم ب ــل مس ــرا در تقاب ــرد تعالی‌گ ــن رویک ای
چنان‌کــه فقهــی‌زاده و رضایــی اســتدلال می‌کننــد عدالت‌محــوری قرآنــی بــر پایــه حــق 
مطلــق اســت، حتــی اگــر بــا منافــع فــردی در تضــاد باشــد)فقهی‌زاده و رضایــی، 1401: 
156(. در ابعــاد بین‌المللــی نیــز، مطالعــات ســووار)Suwar, 2024: 198 (  و احمــد 
ــد زدن  ــا پیون ــرآن ب ــه ق ــت ک ــد آن اس ــکاران )Ahmad et al., 2025: 74(  مؤی و هم
ــت  ــه می‌دهــد کــه در آن مدیری ــی ارائ ــه فطــرت انســانی، چارچوب ــارض ب ــت تع مدیری
ــل دشــمنی  ــرای تبدی ــه یــک فرآینــد مکانیکــی، بلکــه یــک ســلوک اخلاقــی ب تنــش ن
ــد  ــان می‌ده ــینه‌ها نش ــن پیش ــتخرج از ای ــای مس ــت. دلالت‌ه ــان اس ــت و احس ــه ولای ب
ــناختی و  ــاخت‌های ش ــازی زیرس ــه بازس ــار، ب ــاح رفت ــش از اص ــی پی ــام وحیان ــه نظ ک
ــن  ــو در ای ــای الگ ــی لایه‌ه ــای طراح ــه مبن ــری ک ــی‌ورزد؛ ام ــادرت م ــرد مب ــی ف هیجان

ــه اســت. پژوهــش قرارگرفت

ج( ضرورت گذار به الگوی وحیانی
واکاوی ادبیــات پژوهــش نشــان‌دهنده گسســتی عمیــق میــان مدل‌هــای کلاســیک 
نظیــر  TKI و رویکردهــای تعالی‌گــرا در مدیریــت تعارضــات اســت. درحالی‌کــه مــدل 
توماس-کیلمــن بــر موازنــه میــان دغدغــه بــرای خــود و دغدغــه بــرای دیگــری تمرکــز 
ــی اســتوار اســت.  ــار و تعالی‌گرای ــر محوریــت حق‌مــداری، ایث ــی ب دارد، الگــوی وحیان
جــدول شــماره ۱ مقایســه تحلیلــی ایــن دو نظــام فکــری را بــرای تبییــن ضــرورت طراحــی 

ــد: ــه می‌ده ــوی ETCM ارائ الگ

https://arq.quran.ac.ir



https://arq.quran.ac.ir

قرآن و علوم اجتماعی، دوره 6، شماره 2، 871405 

ETCM و الگوی تعالی‌گرای قرآنی TKI جدول ۱: مقایسه تحلیلی نظام کنش در مدل

مؤلفه مقایسه الگوی توماس-کیلمن
TKI

الگوی تعالی‌گرای وحیانی 
ETCM منابع کلیدی

منطق کنش معطوف  ابزاری  عقلانیت 
به محاســبه سود و هزینه 
مــادی، مقطعی و محدود 

به بقای سیستمی

به  معطوف  وحیانی  عقلانیت 
محاسبه ســود و زیان حقیقی 
)پیوســتار دنیــا و آخرت( و 
ترجیح منافع پایدار اخروی بر 

منافع زودگذر مادی

 :2024 ,Brito(
105؛ فقهی‌زاده 

و رضایی، 
)۱۵۸ :۱۴۰۱

غایت‌انگاری کارایــی، موازنــه قدرت 
و نتیجه‌گرایــی در روابط 

مادی

رشــد وجودی )تزکیه(، فلاح 
اجتماعــی و کســب فضل و 

پاداش پایدار الهی

 ,Thomas(
2021: 45؛ 

نقی‌پور، ۱۴۰۱: 
)۱۲۶

جایگاه 
اخلاق

تاکتیکی و مصلحتی  ابزار 
برای مهار موقت مسئله

اصل بنیادین، اصیل و تکلیف 
ولایی تعارض‌زدایی

 Muda &(
 ,Rahman

2022: 215؛ 
افراسیابی و 
همکاران، 
)۹۱ :۱۴۰۲

گستره زمانی معطوف به پیامدهای آنی، 
مادی و دنیوی تعارض

پیوستار دنیا و آخرت )بقاء اثر 
و پاداش مضاعف اخروی(

 ,Kilmann(
2023: 204؛ 
طباطبایی، 

)۱۱۷ :۲ ،۱۳۷۴
خاستگاه 

رفتار
نیازها، غرایز، خواسته‌ها و 

قراردادهای اجتماعی
حس‌آمیزی  الهــی،  فطــرت 
توحیدی و ارزش‌های وحیانی

 Ahmad et(
al., 2025: 33؛ 
 :2024 ,Suwar

)95

مطابــق داده‌هــای تحلیلــی فــوق، شــکاف بنیادیــن نــه در تکنیک‌هــای رفتــاری، 
بلکــه در افــق دیــد معرفت‌شــناختی اســت. پیشــینه‌های پژوهــش مؤیــد آن اســت 
ــس  ــع« حب ــاد مناف ــی »تض ــطح افق ــارض را در س ــت تع ــی، مدیری ــای غرب ــه مدل‌ه ک
ــه ســطح عمــودی کمــال انســانی  ــی وحــی، آن را ب ــد؛ درحالی‌کــه نظــام معرفت کرده‌ان
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ــان در کنشــگری  منتقــل می‌کنــد. نظــام قرآنــی هرگــز منکــر وجــود منافــع، ســود و زی
اجتماعــی و مدیریــت تعــارض نیســت و اساســاً فاعــل مختــار را موجــودی محاســبه‌گر 
 TKI  ــدل ــه م ــی ب ــن الگــوی تعالی‌گــرای قرآن ــد بنیادی ــذا نق ــد؛ ل ــژوه می‌دان و عاقبت‌پ
ــق محاســبات در  ــت اف ــر محدودی ــر نفــس فاعــل محاســبه‌گر اســتوار نیســت، بلکــه ب ب
ــای  ــرد در مرزه ــبات ف ــدل  TKI محاس ــز دارد. در م ــزاری تمرک ــت اب ــم عقلانی پارادای
ــای  ــد )بق ــور می‌مان ــتمی محص ــدرت سیس ــه ق ــی و موازن ــادی، مقطع ــع م ــگِ مناف تن
ــب  ــه جل ــان ب ــل انس ــناختن تمای ــمیت ش ــه رس ــا ب ــم ب ــرآن کری ــه ق ــادی(؛ درحالی‌ک م
ــد  ــدی متصــل می‌کن ــک پیوســتار اب ــه ی ــق محاســباتی او را ب ــع ضــرر، اف منفعــت و دف
ــی کــه شــما را از عــذاب  ــا تجارت ــر )فاطــر: ۲۹( ی ــری چــون تجــارت زوال‌ناپذی و تعابی
دردنــاک نجــات می‌دهــد )صــف: ۱۰( را بــه کار می‌بــرد. بــر ایــن اســاس، در الگــوی 
بــه محاســبه‌ای  ETCM کنشــگر مصلــح دســت  تعــارض  مدیریــت  تعالی‌گــرای 
بزرگ‌تــر می‌زنــد؛ او بــا گــذار از منافــع مــادیِ کوتاه‌مــدت، ســود حقیقــی و بلندمــدت 
خــود را در فضــل، ایثــار و رضــوان الهــی می‌جویــد و بدیــن ترتیــب، تعــارض را از یــک 

ــد. ــل می‌کن ــودی تبدی ــای وج ــرای ارتق ــی ب ــه نردبان ــادی ب ــت م بن‌بس

3. روش پژوهش
پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، کاربردی-توســعه‌ای و از نظــر ماهیــت داده‌هــا، یــک 
ــه هــدف آن در نقــد مــدل کلاســیک تومــاس- ــا توجــه ب مطالعــه کیفــی اســت کــه ب

کیلمــن )TKI( و ارائــه الگــوی ســاختاریافته بومــی، از رویکــرد تحلیــل محتــوای کیفــی 
 ;1278 :2005 ,Hsieh & Shannon(جهــت‌دار قیاسی-اســتقرایی اســتفاده کــرده اســت

.)10 :2014 ,Mayring
ــات  ــر اســاس ادبی ــدا ب ــود کــه ابت ــن اســتوار ب ــر ای ــق ب ــن تحقی ــای روش‌شــناختی ای مبن
ــه از  ــس مفهومــی اولی ــک ماتری ــارض، ی ــت تع نظــری روان‌شناســی اجتماعــی و مدیری
ابعــاد ذهــن، هیجــان و رفتــار طراحــی شــد )بخــش قیاســی( ســپس، بــا رجــوع بــه نظــام 
متنــی قــرآن کریــم و بــا حساســیت نظــری بــالا، کدهــای زبانــی و دلالت‌هــای رفتــاری 
ــد  ــتقرایی(. فرآین ــش اس ــد )بخ ــعه یافتن ــدی و توس ــاد مقوله‌بن ــن ابع ــل ای ــتخراج و ذی اس
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اجــرای تحقیــق در ســه گام عملیاتــی بــه شــرح زیــر پیگیــری شــد.
گام نخســت: بــا هــدف دســتیابی بــه جامعیــت در ســاختاربندی الگــو، ریشــه‌های لغــوی 
ــم  ــرآن کری ــانی در ق ــبات انس ــون مناس ــاد گوناگ ــا ابع ــط ب ــاری مرتب ــای رفت و گزاره‌ه
ــجم  ــی منس ــبکه معنای ــک ش ــوان ی ــی به‌عن ــام وحیان ــه، نظ ــن مرحل ــد. در ای واکاوی ش
تحلیــل شــد کــه واژگان آن نــه صرفــاً توصیه‌هایــی اخلاقــی، بلکــه دلالت‌هــای فرآینــدی 
مهارکننــده تعــارض هســتند؛ بــر ایــن اســاس و بــا میانجی‌گــری نظــری مفاهیــم مدیریــت 
تعــارض، واحدهــای تحلیــل استخراج‌شــده ذیــل چهــار حــوزه کلان دســته‌بندی شــدند: 
ــن،  ــه ادراکــی )زیرســاخت‌های دریافــت اطلاعــات(: شــامل ریشــه‌هایی نظیــر بَیَ ۱. لای
نطــق، قــول، نبــأ، قصــص، کلــم، ســمع، انصــات و اســتماع؛ ۲.لایــه شــناختی )پایــش و 
ارزیابــی ذهنــی(: شــامل ریشــه‌های ظــن، حســب، یقیــن، فکــر، عقــل، فقــه، رأی، زعــم 
ــاری(:  ــای رفت ــت و مرزبندی‌ه ــاق داده )صیان ــی و اخ ــه حریم‌شناس ــم؛ ۳. لای و عل
ــاط  ــه انضب ــرا؛ ۴. لای ــز، همــز، نجــوی، خــرص و افت شــامل تجســس، غیبــت، لمــز، نب
هیجانــی و کنشــگری اســتعلایی )خودمهــاری و بازســازی پیوندهــا(: شــامل ریشــه‌های 
ــار(  ــره و وق ــار، مصاب ــر، اصطب ــب، صب ــو، لع ــخر، له ــظ، س ــم، غی ــه )کظ ــرل تکان کنت
ــو،  ــن، ســدید، حســن، نصــح، اصــاح، عف ــق، لی ــد )رف ــم پیون ــی ترمی ــای غای و لایه‌ه
صفــح، دفــع، غفــر، ســتر، رحــم، حــبّ، مــودت، ســلم، ســام، احســان، قســط و بــرّ(.

بــاز  از واکاوی واژگانــی، در دو مرحلــه کدگــذاری  داده‌هــای حاصــل  گام دوم: 
)اســتخراج مفاهیــم اولیــه رفتــاری و کدگــذاری محــوری (دســته‌بندی بــر اســاس پیونــد 
ــد، کدهــای  ــن فرآین ــی ســازمان‌دهی شــدند. در ای ــم و دلالت‌هــای مدیریت ــان مفاهی می
ــر اســاس »منطــق توالــیِ کنــش«، در ۱۲ کلان‌ســطح راهبــردی انتظــام  استخراج‌شــده ب
ــات مشــترک، ۴ محــور اصلــی  ــه غای ــر پای ــع ایــن ســطوح ب ــا تجمی یافتنــد و درنهایــت ب
ــن  ــا از بط ــتخراج کده ــوه اس ــازی نح ــت شفاف‌س ــد. جه ــیم گردی ــدل ETCM ترس م

ــت: ــده اس ــه ش ــدول ۲ ارائ ــذاری در ج ــد کدگ ــی از فرآین ــات، نمونه‌های آی
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ETCM جدول ۲: نمونه‌هایی از فرآیند استخراج کدهای رفتاری و مکان‌یابی در لایه‌های مدل

ریشه 
واژگانی

مستند وحیانی 
)واحد تحلیل(

کد رفتاری 
استخراج‌شده

جایگاه در 
مدل )محور و 

سطح(

تبیین مدیریتی و لایه 
راهبردی

بیَنَ وا  ُ
ن بَیَّ

َ
ت

َ
ف

)حجرات: ۶(
راستی‌آزمایی 
منابع اطلاعاتی

محور اول: 
ادراکی )سطح 
۱(، تبیین و 

تفکیک شناختی

اصل روش‌شناختی  کاربست 
تبییــن در مواجهه بــا اخبار 
ناموثق، جهت پیشــگیری از 
مهار  و  زودهنــگام  قضاوت 

سوءبرداشت‌های ارتباطی.

کظم

 
َ

اظِمِین
َ
ک

ْ
وَال

 
َ
یْظ

َ
غ

ْ
ال

)آل‌عمران: 
)۱۳۴

تخلیه ارادی 
بار هیجانی

محور دوم: 
کنترلی )سطح 
۴(، وقار و 
خودمهاری.

آنی؛  تکانه‌هــای  مدیریــت 
ایجاد وقفه ارادی بین محرک 
جلوگیری  بــرای  پاســخ  و 
بســتر  در  رفتاری  انفجار  از 

تعارض.

صفح
حَ 

ْ
ف حِ الصَّ

َ
اصْف

َ
ف

جَمِیلَ
ْ

 ال

)حجر: ۸۵(
نادیده گرفتنِ 
کریمانه خطا

محور سوم: 
ارتباطی )سطح 

۹(، عفو و 
صفح

عبور از خطــا بدون ملامت 
و ســرزنش؛ بســتن پرونده 
گذشــته جهــت بازســازی 

اعتماد آسیب‌دیده.

دفع
تِی هِیَ 

َّ
عْ بِال

َ
ادْف

حْسَنُ 
َ
 أ

)فصلت: ۳۴(.
کنشگریِ فعال 
و پاداش‌محور

محور چهارم: 
استعلایی)سطح 

۱۲( سِلم و 
احسان

هوشــمندانه  خنثی‌ســازی 
از طریــق  تهاجــم رقیــب 
پاســخِ فراتر از انتظار )نیکی 
ماهیت  تغییــر  مضاعــف(؛ 
رابطه از دشمنی به صمیمیت 
تثبیت  با هدف  )ولیّ حمیم( 
صلح پایدار و کســب منافع 

کلان اخروی.

ــری و صلاحیــت علمــی  ــرای تضمیــن کیفیــت، اعتمادپذی گام ســوم )اعتبارســنجی(: ب
 ,Lincoln & Guba(ــا ــن و گوب ــاری لینکل ــوب چهارمعی ــش، از چارچ ــای پژوه یافته‌ه
1985: 289-331( شــامل اعتبــار علمــی، انتقال‌پذیــری، اطمینان‌پذیــری و تأییدپذیــری 
ــدت  ــری طولانی‌م ــق درگی ــی از طری ــار علم ــد: ۱. اعتب ــه ش ــره گرفت ــر به ــرح زی ــه ش ب
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ــز  ــان( و نی ــنیم و مجمع‌البی ــزان، تس ــر )المی ــیر معتب ــات و تفاس ــن آی ــا مت ــگران ب پژوهش
»بازبینــی توســط همتایــان« محقــق شــد. در ایــن راســتا، جــدول کدگذاری‌هــا و 
الگــوی اســتخراجی در اختیــار دو متخصــص علــوم قــرآن و حدیــث و یــک متخصــص 
روان‌شناســی اجتماعــی قــرار گرفــت. نقــش متخصصــان شــامل ارزیابــی میــزان تطابــق 
کدهــای استخراج‌شــده بــا دلالت‌هــای تفســیری آیــات و تأییــد ســامت ارجــاع مفاهیــم 
ــاختار  ــان در س ــر آن ــات مدنظ ــه اصلاح ــود ک ــی ب ــه‌های قرآن ــه ریش ــناختی ب روان‌ش
ــم« از  ــق و ضخی ــف عمی ــه »توصی ــا ارائ ــری: ب ــد. ۲. انتقال‌پذی ــال گردی ــا اعم مقوله‌ه
ــه  ــن مقال ــی در مت ــق بســتر تحلیل ــن دقی ــم و تبیی گام‌هــای کدگــذاری، اســتخراج مفاهی
ــی  ــابه ارتباط ــترهای مش ــدل در بس ــری م ــت به‌کارگی ــا قابلی ــد ت ــم ش ــدول ۲ فراه و ج
فراهــم گــردد. ۳. اطمینان‌پذیــری: از طریــق »ممیــزی پژوهــش« توســط دو ناظــر 
بیرونــی مســتقل صــورت گرفــت کــه طــی آن تمــام مراحــل پیاده‌ســازی، کدهــای بــاز و 
ــری:  ــت مســتندات شــدند. ۴. تأییدپذی ــی و ثب ــت بازبین دســته‌بندی‌های محــوری به‌دق
بــا ثبــت و ضبــط دقیــق تمامــی اســناد، جدول‌هــای کدگــذاری و زنجیــره ادلــه از مرحلــه 
ــی و  ــکان بازبین ــا ام ــد ت ــل ش ــای ETCM حاص ــن لایه‌ه ــا تدوی ــه‌ها ت ــتخراج ریش اس

ــرای ســایر پژوهشــگران فراهــم باشــد. پیگیــری فرآینــد ب

4. یافته‌های پژوهش
ــاری در  ــای رفت ــی و دلالت‌ه ــه‌های واژگان ــل از واکاوی خوش ــای حاص ــل داده‌ه تحلی
ــارض  ــرای تع ــت تعالی‌گ ــن مدیری ــوی نوی ــی الگ ــه طراح ــم، ب ــرآن کری ــات ق ــن آی بط
ETCM منجــر شــد. ایــن چارچــوب مفهومــی، فرآینــد مواجهــه بــا تعــارض را از 
ــور  ــا عب ــد. ســپس ب زیرســاخت‌های دریافــت و پایــش داده‌هــای محیطــی آغــاز می‌کن
ــی و  ــد اجتماع ــطوح پیون ــن س ــه عالی‌تری ــد را ب ــی، فرآین ــی و ترمیم ــاط هیجان از انضب
ــد  ــان می‌ده ــدی نش ــوی فرآین ــن الگ ــع، ای ــد. در واق ــم می‌نمای ــی خت ــان تکامل احس
ــه بازســازی نظــام شــناختی و  ــدا ب ــاری، ابت ــرای حــل تعــارض رفت ــی ب کــه نظــام وحیان
کنتــرل هیجانــی کارگــزاران مبــادرت مــی‌ورزد. در ادامــه، تبییــن تفصیلــی ایــن ســطوح 

ــردد. ــه می‌گ ــور ارائ ــار مح ــه، در چه دوازده‌گان

https://arq.quran.ac.ir



https://arq.quran.ac.ir

 92 طراحی الگوی تعالی‌گرای مدیریت تعارض در تعاملات اجتماعی بر پایه قرآن کریم ETCM ؛ نقدی بر مبانی نظری مدل توماس-کیلمن

الف( محور اول: محور اول: مدیریت فرآیندهای شناختی-ادراکی و اخلاق 
داده )زیرساخت پیشگیرانه(

ایــن محــور، نخســتین لایــه در الگــوی ETCM اســت کــه بــه مثابــه زیربنــای صیانتــی 
بنــای صلــح عمــل می‌کنــد. در حالــی کــه در تحلیل‌هــای کلاســیک مدیریــت 
تعــارض، غالبــاً تمرکــز بــر رفتــار آشــکار معطــوف اســت، رویکــرد وحیانــی بــا چرخشــی 
ــی ســاحت ادراک  ــارض یعن ــه ریشــه‌های پیش-تع ــون توجــه را ب معرفت‌شــناختی، کان
ــه اســتوار اســت کــه  ــن فرضی ــر ای ــن محــور ب ــد. ای ــردازش اطلاعــات منتقــل می‌کن و پ
تعارضــات مخــرب، بیــش از آنکــه ریشــه در تضــاد منافــع عینــی داشــته باشــند، محصــول 

ــتند. ــی هس ــای معرفت ــی1 و آلودگی‌ه ــوگیری‌های ادراک س
ویژگی‌هــای بنیادیــن ایــن محــور شــامل ســه ســاحت کلیــدی اســت: نخســت، ماهیــت 
صیانتــی آن کــه بــا ایجــاد یــک صافــی و پــردازش شــناختی- اخلاقــی بــر ورودی‌هــای 
ذهنــی، از تبدیــل تفــاوت دیــدگاه بــه تعــارض ریشــه‌دار جلوگیــری می‌کنــد؛ ویژگــی دوم 
در ایــن محــور، گــذار از خطاهــای ادراکــی و توهــم بــه ســمت واقعیــت عینــی و پردازش 
شــناختیِ روشــنگر اســت. در مواجهــه بــا تعــارض، ذهــن انســان در لایــه ادراکــی مســتعد 
سوءبرداشــت، تفســیرهای ظنــی و پیش‌فرض‌هــای نادرســت اســت. الگــوی وحیانــی بــا 
بازتعریــف ایــن فرآینــد، کنشــگر را بــه ســمت شــفافیت و تمســک بــه حجــت هدایــت 
ــن و  ــون تبیی ــی چ ــق اصول ــه از طری ــی اولی ــی ادراک ــازی، صاف ــن بازس ــد. در ای می‌کن
فرقــان تصفیــه شــده و ســپس در لایــه شــناختی، معناســازی و ارزیابــیِ اخلاقــی داده‌هــا 
صــورت می‌گیــرد تــا راه بــر هرگونــه قضــاوت توهم‌آمیــز و ســوءظن بســته شــود. 
ــه الگــو را  ــه کــه ســه ســطح نخســت از ســطوح دوازده‌گان ــن لای ــی ای ــات عملیات جزئی

ــه شــده اســت: ــد، در جــدول ۳ ارائ ــن می‌کنن تبیی

1 .Cognitive Biases.
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جدول ۳: تحلیل زیرساختی سطوح سه‌گانه نخست )از الگوی ۱۲ سطحی( ذیل محور مدیریت ادراک

سطح راهبردی ریشه واژگانی مستند وحیانی 
)شاهد تراز(

دلالت‌های تخصصی در 
مدیریت تعارض

۱. تبیین 
روش‌شناختی و 
تفکیک شناختی

بیَنّ، نطق، قول، 
نبأ

بَإٍ 
َ
اسِقٌ بِن

َ
 جَاءَکمْ ف

ْ
إِن

وا )حجرات:  ُ
بَین

َ
ت

َ
ف

)۶

منابع  اعتبارسنجی  به  الزام 
از  اطلاعاتــی و خــروج 
پیش  کلامی  بن‌بست‌های 
از هرگونه واکنش رفتاری.

۲. پایش الگوهای 
ذهنی ظنّ، حسب، یقین

مٌ 
ْ
نِّ إِث

َّ
إِنَّ بَعْضَ الظ

)حجرات: ۱۲(

ذهنی  محاســبات  اصلاح 
خطا و حرکــت از تردید 
سمی به ســمت واقع‌بینی 
رفتارهای  مهــار  جهــت 

تکانشی.

۳. صیانت و 
حریم‌شناسی 

ارتباطی

تجسّس، غیبت، 
لمز

سُوا  وَلََا تجََسَّ
)حجرات: ۱۲(

تحریــم اســتخراج نقاط 
پنهان رقیب جهت  ضعف 
صیانت از امکان بازسازی 

پل‌های ارتباطی.

در تبییــن ســطح اول از محــور اول )تبییــن روش‌شــناختی(، آیــه ۴۲ ســوره مبارکــه انفــال 
ــل  ــی تحلی ــتند اصل ــوان مس ــه عن ــةٍ( ب

َ
ن ــةٍ وَیَحْیَــی مَــنْ حَــیَّ عَــنْ بَیِّ

َ
ن ــکَ عَــنْ بَیِّ

َ
)لِیَهْلِــکَ مَــنْ هَل

شــده اســت.  اگرچــه ایــن آیــه در بافــت یــک کارزار نظامــی )جنــگ بــدر( نــازل شــده، 
ــت آن  ــرة بعمــوم اللفــظ لا بخصــوص الســبب«، موضوعی ــر اســاس قاعــده »العب ــا ب ام
ــته  ــه از پوس ــی آی ــت اصل ــازی عل ــا جداس ــع ب ــت. در واق ــی اس ــگ فیزیک ــر از جن فرات
نظامــی آن، می‌تــوان ایــن قانــونِ وحیانــی را بــه فرآیندهــای ارتباطــی و روان‌شناســی کلام 
کیــد بــر لــزوم شــکل‌گیری هرگونــه حیــات یــا هلاکــت  ــا تأ تعمیــم داد. قــرآن کریــم ب
بــر پایــه »بَیّنــه«، یــک اصــل زیرســاختی را در مهندســی ادراک پایه‌گــذاری می‌کنــد: 
ــه  ــروز هرگون ضــرورت ایجــاد شــفافیت اطلاعاتــی و اتمــام حجــتِ معرفتــی، پیــش از ب
ــن  ــدل ETCM ای ــناختی-ادراکی م ــه ش ــاس، در لای ــن اس ــر ای ــاری. ب ــکاک رفت اصط
ــالا  ــش از ب ــه پی ــا ک ــن معن ــد؛ بدی ــل می‌کن ــی عم ــپر صیانت ــک س ــوان ی ــه عن ــن ب تبیی
ــت‌ها  ــع سوءبرداش ــات و رف ــنجی اطلاع ــه اعتبارس ــف ب ــن موظ ــارض، طرفی ــن تع گرفت
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ــر  ــه رأی و توهــم ادراکــی، بلکــه ب ــه شــایعه، تفســیر ب ــر پای ــه ب ــا تصمیمــات ن هســتند ت
مــدارِ وضــوح، روشــنایی و حقیقــت آشــکار شــکل گیــرد.

در لایــه‌ای عمیق‌تــر، ایــن الگــو در ســطح دوم بــه ســراغ اصــاح ســاختارهای معناســاز 
و مدیریــت ظــن مــی‌رود. از منظــر روان‌شناســی اجتماعــی، ســوءظن ماننــد یــک صافــی 
ــا  ــدل ETCM ب ــذا م ــد؛ ل ــوه می‌ده ــه جل ــب را خصمان ــای رقی ــام رفتاره ــی، تم رنگ
دســتور بــه پایــش الگوهــای ذهنــی، از شــخصِ درگیــر در تعــارض می‌خواهــد کــه نــگاه 
شــکاکانه را مدیریــت کــرده و پارادایــم ذهنــی خــود را بــه ســمت واقع‌بینــی تغییــر دهــد 

تــا از اتخــاذ تصمیمــات تدافعــی غیرضــروری جلوگیــری شــود.
ــه  ــل، ب ــا ایجــاد محدودیــت در ابزارهــای تقاب ــن محــور در ســطح ســوم ب در نهایــت، ای
ــردازد. در حالــی کــه در مدل‌هــای مــادی،  صیانــت از ســرمایه شــخصیتی طرفیــن می‌پ
تفحــص در عیــوب رقیــب )تجســس( ابــزاری بــرای پیــروزی اســت، در منطــق وحیانــی، 
ــد اســت اگــر در  ــدل ETCM معتق ــدگار تلقــی می‌شــوند. م ــات ســموم مان ــن اقدام ای
ــورت  ــی در ص ــود، حت ــال ش ــب لگدم ــزت رقی ــم شــخصی و ع ــارض، حری ــان تع جری
ــم  ــظ حری ــذا حف ــد داد؛ ل ــز رخ نخواه ــی هرگ ــح قلب ــی، صل ــق قانون ــه تواف ــیدن ب رس
ــر  ــد در بلندمــدت اســت. ب ــرای حفــظ بقــای نظام‌من ــی ب رقیــب، یــک اســتراتژی امنیت
ایــن اســاس، ایــن ســه ســطح ادراکــی، زیرســاخت مهارتــی لازم را بــرای ورود بــه محــور 

ــازند. ــم می‌س ــا ۶( فراه ــطوح ۴ ت ــی و س ــاط هیجان ــو )انضب دوم الگ

ب( محور دوم: انضباط هیجانی و خودمهاری )لایه کنترلی و تنظیم‌کننده(
ایــن محــور، لایــه عملیاتــی و میانجــی در الگــوی ETCM اســت کــه نقــش تعدیل‌کننده 
را در مواجهــه بــا تعــارض ایفــا می‌کنــد. اگــر محــور اول )مدیریــت فرآیندهــای ادراکــی( 
ــای  ــت خروجی‌ه ــر مدیری ــور دوم ب ــود، مح ــی ب ــای ذهن ــاح ورودی‌ه ــال اص ــه دنب ب
ــارض  ــت، تع ــی مدیری ــز دارد. در روان‌شناس ــی تمرک ــای آن ــار واکنش‌ه ــاری و مه رفت
ــت و  ــداد عقلانی ــه انس ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــراه اس ــی هم ــی هیجان ــا برانگیختگ ــاً ب غالب
ــت و  ــرای عقلانی ــدن ب ــدف زمان‌خری ــا ه ــور ب ــن مح ــذا ای ــد؛ ل ــش بینجام ــش تن افزای

ایجــاد وقفــه ارادی بیــن محــرک و پاســخ طراحــی شــده اســت.
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ــه  ــت تکان ــه اســت: نخســت، مدیری ــن محــور شــامل ســه مؤلف ــن ای ــای بنیادی ویژگی‌ه
کــه بــا تکیــه بــر ســازوکارهایی همچــون کظــم، از تبدیــل هیجانــات تنــد بــه رفتارهــای 
مخــرب جلوگیــری می‌کنــد؛ دوم، تــاب‌آوری راهبــردی کــه در آن صبــر نــه بــه معنــای 
انفعــال، بلکــه بــه معنــای پایــداری بــر پروتکل‌هــای اخلاقــی در شــرایط فشــار تعریــف 
ــازی  ــا برجسته‌س ــه ب ــنوندگی ک ــه ش ــی ب ــت از گویندگ ــر وضعی ــوم، تغیی ــود؛ و س می‌ش
ــات  ــرد. جزئی ــی می‌گی ــی پیش ــه کلام ــر غلب ــل ب ــرف مقاب ــات، وزن درک ط ــه انص لای
عملیاتــی ایــن محــور کــه ســطوح چهــارم تــا ششــم الگــو را تبییــن می‌کننــد، در جــدول 

ــت: ــده اس ۴ ارائه‌ش
جدول ۴: تحلیل زیرساختی سطوح چهارم تا ششم )از الگوی ۱۲ سطحی( ذیل محور انضباط هیجانی

سطح راهبردی ریشه 
واژگانی

مستند وحیانی 
)شاهد تراز(

دلالت‌های تخصصی در 
روان‌شناسی تعارض

1. وقار و 
خودمهاری 

رفتاری

کظم، غیظ، 
سخر

 
َ
یظ

َ
غ

ْ
 ال

َ
کاظِمِین

ْ
وَال

)آل‌عمران: ۱۳۴(
مهــار ارادی فــوران خشــم و مهار 
رفتارهــای تحقیرآمیــز جهت حفظ 

وقار در مدیریت بحران.

2. پایداری و 
اصطبار فرآیندی

صبر، مصابره ک  وَاصْبِرْ لِحُکمِ رَبِّ
)طور: ۴۸(

استقامت فرآیندی و صبوری در برابر 
رفتارهای آزاردهنده جهت جلوگیری 

از فروپاشی توافقات اولیه.

3. انصات و 
استماع متمرکز

انصات، سمع هُ 
َ
مِعُوا ل

َ
اسْت

َ
ف

وا 
ُ
صِت

ْ
ن

َ
أ  وَ

)اعراف: ۲۰۴(

به ســکوت حکیمانه  اصالت‌بخشی 
و گــوش‌دادن فعــال جهــت مهار 
سوءبرداشــت‌ها و ایجاد بستر تفاهم 

مفاهمه‌ای.

ــه یافته‌هــای منــدرج در جــدول فــوق، مــدل ETCM در ســطح چهــارم )وقــار و  ــر پای ب
خودمهــاری(، کظــم غیــظ را عــاوه بــر فضیلــت اخلاقــی فــردی، یــک فــن مدیریــت 
بحــران نیــز محســوب می‌کنــد. در ایــن ســطح، کنشــگر بــا مهــار ارادی حــرارت خشــم 
ــب شــده و  ــرور شــخصیت رقی ــع از ت ــر ســخر )تمســخر(، مان ــی نظی و حــذف رفتارهای
ــگ شــخصی  ــه ســطح جن ــد و ب ــی بمان ــارض در ســطح مســئله باق ــد تع اجــازه می‌ده
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تنــزل پیــدا نکنــد. در ادامــه ایــن فرآینــد، ســطح پنجــم بــا طــرح مفهــوم اصطبــار )صبــر 
ــب  ــای تحریکــی رقی ــر کنش‌ه ــاب‌آوری کنشــگر را در براب مضاعــف و ســاختاری(، ت
ــد  ــتگی از فرآین ــا خس ــه در آن‌ه ــیک ک ــای کلاس ــاف مدل‌ه ــد. برخ ــن می‌کن تضمی
حــل تعــارض منجــر بــه رفتارهــای تهاجمــی می‌شــود، در مــدل وحیانــی، صبــر به‌مثابــه 
ــرد اجــازه می‌دهــد علی‌رغــم فشــارهای  ــه ف ــد کــه ب ــا عمــل می‌کن ــک اســتراتژی بق ی

بیرونــی، از مدارهــای اخلاقــی خــود خــارج نشــود.
ــه ۲۰۴ ســوره  در تبییــن ســطح ششــم از محــور دوم )انصــات و اســتماع متمرکــز(، از آی
مبارکــه اعــراف بهــره گرفته‌شــده اســت. اگرچــه ســیاق اولیــه ایــن آیــه شــریفه معطــوف 
بــه یــک حکــم اســتعلایی و عبــادی در هنــگام تــاوت قــرآن کریــم اســت، امــا واکاوی 
روش‌شــناختی لغــوی و روان‌شــناختی واژه »انصــات« )کــه متمایــز از اســتماع، بــه 
ــان‌دهنده  ــت(، نش ــم اس ــکار مزاح ــار اف ــز و مه ــه، تمرک ــا توج ــوأم ب ــکوتِ ت ــای س معن
ــر اســاس قاعــده  یــک مکانیــزم رفتــاری عــام در پــردازش اطلاعــات کلامــی اســت. ب
تعمیــم ملاک‌هــای تربیتــی قــرآن، انصــات در الگــوی ETCM به‌عنــوان یــک مهــارت 
عالــیِ بین‌فــردی در روان‌شناســی کلام بازتعریــف می‌شــود. در حیــن افزایــش تعــارض، 
ــی  ــکوت فیزیک ــک س ــه ی ــت ب ــا دس ــات، نه‌تنه ــت انص ــا کاربس ــح ب ــگر مصل کنش
می‌زنــد، بلکــه بــا مهــار تکانه‌هــای آنــی و تعلیــقِ قضاوت‌هــای شــتاب‌زده، یــک 
ــد.  ــاری خــود ایجــاد می‌کن ــش‌زا و پاســخ‌های رفت ــن محرک‌هــای تن ــل، بی ــه حائ منطق
ایــن ســکوت مقتدرانــه و فعــال، به‌طــرف مقابــل فرصــت تخلیــه هیجانــی داده و بــا مهــار 
تصاعــد بحــران، بســتر را بــرای بازســازی عقلانیــت تعاملــی و نــزول رحمــت اجتماعــی 

ــازد. ــم می‌س فراه

ج( محور سوم: ترمیم روابط و صلح صیانتی )لایه اصلاحی و پیوندساز(
ــوی  ــا در الگ ــازی پیونده ــی بازس ــاز اجرای ــت و ف ــگری مثب ــاحت کنش ــور، س ــن مح ای
ــن  ــت ذه ــب )مدیری ــف تخری ــر توق ــین ب ــای پیش ــه محوره ــت. درحالی‌ک ETCM اس
و مهــار هیجــان( تمرکــز داشــتند، محــور ســوم بــر بنــای مجــدد اســتوار اســت. در ایــن 
ــه یــک آتش‌بــس موقــت نیســت،  ــاً رســیدن ب ــه، هــدف از مدیریــت تعــارض، صرف لای
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بلکــه هــدف، گــذار ســاختاری از وضعیــت تدافعــی بــه وضعیــت تعاملــی اســت. ایــن 
محــور بــر ایــن اصــل اســتوار اســت کــه کلام نــرم و گذشــت عزتمندانــه، قــدرت نفــوذی 

فراتــر از فشــارهای قانونــی و ســاختاری بــرای حــل پایــدار تعارضــات دارنــد.
ویژگی‌هــای بنیادیــن ایــن محــور شــامل ســه مؤلفــه اســت: نخســت، حکمــت کلامــی 
ــردن  ــاز ک ــب و ب ــی رقی ــت روان ــش مقاوم ــرای کاه ــزاری ب ــه اب ــات به‌مثاب ــه از کلم ک
ــا  ــه ب ــح( ک ــه )نُص ــاح خیرخواهان ــرد؛ دوم، اص ــره می‌گی ــی به ــت‌های مذاکرات بن‌بس
ــدن اعتمــاد  ــال بازگردان ــه دنب ــح، ب ــه مصل ــگاه کنشــگر از فاعــل متخاصــم ب ــر جای تغیی
ــا  ــام ب ــی انتق ــا جایگزین ــه ب ــته ک ــاختاری گذش ــارب س ــوم، تج ــت و س ــیب‌دیده اس آس
عفــو و صفــح، از تــداوم چرخــه باطــل کنــش و واکنش‌هــای تلافی‌جویانــه جلوگیــری 
ــن  ــو را تبیی ــم الگ ــا نه ــم ت ــطوح هفت ــه س ــه ک ــن لای ــی ای ــات عملیات ــد. جزئی می‌کن

می‌کننــد، در جــدول ۵ ارائه‌شــده اســت:

جدول ۵: تحلیل زیرساختی سطوح هفتم تا نهم )از الگوی ۱۲ سطحی( ذیل محورترمیم روابط

سطح راهبردی ریشه واژگانی مستند وحیانی 
)شاهد تراز(

دلالت‌های تخصصی در 
بازسازی رابطه

1. رفق و قول 
لیَنّ

لیَنّ، سدید، 
حسن

 ِ
بِمَا رَحْمَةٍ مِنَ اللَّهَّ

َ
ف

هُمْ 
َ
 ل

َ
ت

ْ
 لِن

)آل‌عمران: ۱۵۹(

کاهش گارد دفاعی رقیب از طریق 
نرم‌خویی راهبردی و به کارگیری 
گزاره‌های کلامی سدید و منصفانه.

2. نصُح و 
خیرخواهی 

تعاملی

نصح، ناصح، 
اصلاح

کمْ 
َ
صَحُ ل

ْ
ن

َ
 أ

)اعراف: ۶۸(

منفعت‌گرایی  از  موضــع  تغییــر 
شخص‌محور به سمت صیانت از 
مصلحت فرد با هدف بازســازی 

اعتماد متقابل.

3. عفو و صفح 
جمیل

عفو، صفح، 
غفر

حَ 
ْ

ف حِ الصَّ
َ

اصْف
َ
ف

جَمِیلَ 
ْ

ال
)حجر: ۸۵(

گذشــت عزتمندانه و بستن قطعی 
پرونــده تقصیرها بدون ســرزنش 
جهت پیشگیری از بازتولید تعارض.
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ــا  ــارض، کلام تنه ــت تع ــه در مدیری ــد ک ــان می‌ده ــوق نش ــدول ف ــای ج ــل یافته‌ه تحلی
ــرای مدیریــت فضــای روانــی اســت.  ــزاری ب وســیله انتقــال اطلاعــات نیســت، بلکــه اب
ــدید(  ــتواری کلام )س ــن اس ــی در عی ــر نرم‌خوی ــن، ب ــوم لَیّ ــرح مفه ــا ط ــم ب ــطح هفت س
ــوا  ضُّ

َ
ف

ْ
ن

َ
ــبِ لَا

ْ
ل

َ
ق

ْ
 ال

َ
لِیــظ

َ
ــا غ

ًّ
ظ

َ
 ف

َ
ــت

ْ
ــوْ کن

َ
هُــمْ وَل

َ
 ل

َ
ــت

ْ
ِ لِن

بِمَــا رَحْمَــةٍ مِــنَ َّاللَّه
َ
کیــد می‌کنــد. آیــه »ف تأ

مِــنْ حَوْلِک«)آل‌عمــران:159(، اگرچــه در ســیاق تدبیــر پیامبــر اکــرم )ص( پــس از بحران 

جنــگ احــد و مواجهــه بــا خطــای برخــی نیروهــا )در بافــت رابطــه عمــودی قــدرت و 
ــام را  ــی ع ــی کلام، دلالت ــری روان‌شناس ــا میانجی‌گ ــا ب ــت، ام ــده اس ــری( نازل‌ش رهب
ــد  ــارض )مانن ــت تع ــادی مدیری ــای م ــد. مدل‌ه ــن می‌کن ــی تبیی ــبات اجتماع در مناس
TKI( بــه دلیــل محصــور بــودن در روابــط افقــی و هم‌ســطح، همــواره بــه دنبــال موازنــه 
ــام  ــا اله ــوی  ETCMب ــا الگ ــتند؛ ام ــازش( هس ــا س ــرد ی ــد برد-ب ــزاری )مانن ــدرت اب ق
ــک  ــی در ی ــاس، حت ــن اس ــر ای ــازد. ب ــون می‌س ــاری را دگرگ ــزم رفت ــه، مکانی ــن آی از ای
ــادی،  ــا گــذار از موضــع فرودســت م تعــارض هم‌ســطح و افقــی، کنشــگر تعالی‌گــرا ب
ــا می‌دهــد. در  ــی اعت ــت اخلاق ــح و واجــد ولای ــه یــک فاعــلِ مصل موضــع خــود را ب
ــا  ــال ی ــه از روی انفع ــب، ن ــع غلظــت قل ــردی و رف ــی راهب ــت، اتخــاذ نرم‌خوی ــن حال ای
ضعــف، بلکــه ناشــی از یــک ســعه‌ی وجــودی و رحمــت الهــی اســت. ایــن اصــل نشــان 
می‌دهــد کــه در شــرایط بحران‌هــای شــدید ارتباطــی، نرم‌خویــی راهبــردی تنهــا عاملــی 
اســت کــه مانــع از فروپاشــی انســجام اجتماعــی و کاهــش تعــارض می‌شــود. ایــن فــن 
ــدون احســاس حقــارت، آمادگــی شــنیدن منطــق مصالحــه  باعــث می‌شــود مخاطــب ب

را پیــدا کنــد.
ــد  ــت می‌کن ــردی حرک ــی راهب ــمت خیرخواه ــه س ــتم ب ــطح هش ــدل در س ــه، م در ادام
کــه عالی‌تریــن شــکل تغییــر موضــع در تعــارض اســت. نصــح از منظــر واژه‌شــناختی بــه 
معنــای خلــوص و پیراســتگی اســت؛ در بســتر تعــارض، ایــن مفهــوم دلالــت بــر آن دارد 
ــه دنبــال اصــاح واقعــی رابطــه  ــر از محاســبات مــادیِ برد-باخــت، ب کــه کنشــگر فرات
اســت و به‌جــای خطایابــی مغرضانــه، بــه ترمیــم گسســت‌های تعاملــی می‌پــردازد. 
ــه  ــه ب ــل ن ــد کــه در آن، طــرف مقاب ــی مواجــه می‌کن ــا واقعیت ــب را ب ــن رویکــرد، رقی ای
ــای  ــه اســت؛ پارادایمــی کــه زیربن ــای دوجانب ــال ارتق ــه دنب ــال شکســت او، بلکــه ب دنب
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ــود. ــوب می‌ش ــن محس ــی نوی ــای مدیریت ــدار در مدل‌ه ــای پای همکاری‌ه
ــی در  ــرای غرب ــای مصلحت‌گ ــا مدل‌ه ــدل ETCM ب ــی م ــاوت اساس ــت، تف در نهای
ــی،  ــی اجتماع ــود. در روان‌شناس ــان می‌ش ــل نمای ــح جمی ــکل صف ــم و پروت ــطح نه س
عفــو تلاشــی ارادی بــرای کاهــش هیجانــات منفــی نســبت بــه خطــاکار اســت، امــا در 
ــه معنــای روی‌گردانــی  نظــام وحیانــی، صفــح جمیــل مرتبــه‌ای فراتــر از عفــو بــوده و ب
و نادیــده گرفتــن واقعــه بــه گونــه‌ای اســت کــه گویــی اصــاً رخ نــداده اســت. از منظــر 
روان‌شناســی تعــارض، ملامــت و ســرزنش‌های پــس از بخشــش، بــذر کینه‌هــای 
زیرپوســتی را زنــده نگــه مــی‌دارد؛ امــا صفــح جمیــل بــا مختومــه کــردن قطعــی دائمــی 
پرونــده تقصیرهــا، فضــای روانــی طرفیــن را بــرای شــروعی دوبــاره تطهیــر می‌کنــد. ایــن 
لایــه، بــا جایگزینــی عــزت گذشــت به جــای لــذت پیــروزی، ضامــن مانــدگاری توافقات 
ــه  ــاز ورود ب ــش می‌گــردد و پیش‌نی ــه محیط‌هــای پرتن و بازگشــت ســامت اجتماعــی ب

ــل می‌ســازد. ــا ۱۲( را تکمی ــت اســتعلایی و ســطوح ۱۰ ت ــی الگــو )عاملی محــور نهای

د( محور چهارم: کنشگری تعالی‌گرا و احسان‌محور )قله استعلایی و غایتِ 
ولایت(

ــه  ــت ک ــوی ETCM اس ــش الگ ــن بخ ــی و متمایزکننده‌تری ــت نهای ــور، غای ــن مح ای
ــه یــک ســلوک اســتعلایی ارتقــا می‌دهــد.  مدیریــت تعــارض را از یــک فــنِ مذاکــره ب
ــی و  ــاط هیجان ــت فرآیندهــای ادراکــی، انضب ــر مدیری درحالی‌کــه محورهــای پیشــین ب
ــح و ایجــاد  ــدار صل ــت پای ــال تثبی ــه دنب ــم رابطــه تمرکــز داشــتند، محــور چهــارم ب ترمی
مصونیــت در برابــر بازگشــت بــه چرخه‌هــای تنــش‌زا اســت. در ایــن لایــه، هــدف صرفــاً 
فقــدان نــزاع نیســت، بلکــه تبدیــل واگرایــی عمیــق بــه همگرایــی عاطفــی و ولایــی بــر 
پایــه مفهــوم فضــل )فراتــر از حــق( اســت کــه صلــح را نــه یــک قــرارداد حقوقــی، بلکــه 

ــد. ــف می‌کن ــد وجــودی تعری ــک پیون ی
ویژگی‌هــای بنیادیــن ایــن محــور شــامل ســه مؤلفــه راهبــردی اســت: نخســت، امنیــت 
پــس از صلــح کــه بــر پوشــاندن عیــوب و اســرار فــاش شــده در زمــان تعــارض تمرکــز 
دارد؛ دوم، بازســازی بنیــان علقــه و شــفقت عاطفــی؛ و ســوم، عاملیــت اســتعلایی کــه بــا 
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گــذار از منطــق مصلحت‌محــور برد-بــرد بــه منطــق ایثــار و نیکــی مضاعــف، بــه دنبــال 
تبدیــل دشــمن بــه حامــی دلســوز )ولــیّ حمیــم( اســت. جزئیــات عملیاتــی ایــن محــور 
کــه ســه ســطح پایانــی )۱۰ تــا ۱۲( از الگــوی ۱۲ ســطحی پژوهــش را تبییــن می‌کننــد، بــه 

همــراه مســتندات متنــی صریــح، در جــدول ۶ ارائه‌شــده اســت:

جدول ۶: تحلیل زیرساختی سطوح دهم تا دوازدهم )از الگوی ۱۲ سطحی( ذیل محور عاملیت استعلایی

سطح 
راهبردی ریشه واژگانی  مستند وحیانی 

)شاهد تراز(
دلالت‌های تخصصی در امنیت 

پایدار روابط

1. سِتر و 
مغفرت 
صیانتی

غفر، ستر
 

َ
لَا

َ
حُوا أ

َ
یصْف

ْ
وا وَل

ُ
یعْف

ْ
وَل

کمْ 
َ
ُ ل فِرَ اللَّهَّ

ْ
 یغ

ْ
ن

َ
 أ

َ
ون حِبُّ

ُ
ت

)نور: ۲۲(

الزام به پوشــاندن عیوب و ابعاد 
افشا شده رقیب در زمان تعارض، 
اثرات روانی جرم و  جهت محو 

کینه.

2. رحمت و 
شفقت عاطفی رحم، مودت

وا 
ُ
ذِینَ آمَن

َّ
 مِنَ ال

َ
مَّ کان

ُ
ث

وَاصَوْا 
َ
بْرِ وَت وَاصَوْا بِالصَّ

َ
وَت

رْحَمَةِ )بلد: ۱۷(
َ ْ
بِالْم

دمیدن شــفقت متقابل به روابط 
آســیب‌دیده و مهار سموم روانی 
تعــارض بــا اتکا به مســئولیت 

پذیری عاطفی.

3.سِلم و 
احسان 
استعلایی

سلم، احسان
َ یحِبُّ  وا إِنَّ اللَّهَّ

ُ
حْسِن

َ
وَأ

 )بقره: ۱۹۵(
َ

حْسِنِین
ُ ْ
الْم

ورود به مدار صلــح کل و ایثار 
فعال )بــذل فراتر از حق( جهت 
تبدیل رقیب سابق به ولیّ حمیم.

تحلیــل یافته‌هــای منــدرج در جــدول ۶ نشــان می‌دهــد کــه ســطح دهــم الگــو بــا تکیــه 
ــد  ــل و زره‌مانن ــای پوشــاندن کام ــه معن ــت ب ــه در لغ ــر ــــ ک ــی غف ــت واژگان ــر حقیق ب
بــرای محافظــت از آســیب اســت ــــ ســازوکار صیانتــیِ امنیــت آبــرو را فعــال می‌ســازد. 
 

َ
لَا

َ
حُــوا أ

َ
یصْف

ْ
ــوا وَل

ُ
یعْف

ْ
ــور )وَل ــوره ن ــه ۲۲ س ــاس آی ــر اس ــل ب ــن اص ــی ای ــت تحلیل دلال

ــه  ــد ک ــان می‌ده ــی آن نش ــق مفهوم ــردد و تطبی ــن می‌گ کــمْ( تبیی
َ
ُ ل فِــرَ اللَّهَّ

ْ
 یغ

ْ
ن

َ
 أ

َ
ــون حِبُّ

ُ
ت

عامــل تعالی‌گــرا بــرای دریافــت مغفــرت الهــی، موظــف بــه غفــران و پوشــاندن اســرار و 
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عیوبــی اســت کــه در حیــن تعــارض از طــرف مقابــل کشــف کــرده اســت. مفهــوم غفــر 
در روان‌شناســی تعــارض، نوعــی بازســازی ســاختاری اســت کــه اثــر زخــم را در فرآینــد 
تعامــل محــو نمــوده و ضامــن عــدم بازگشــت بــه چرخه‌هــای تلافی‌جویانــه می‌گــردد.
کیــد بــر اصطــاح  در گام بعــد، فرآینــد بازســازی فضــای عاطفــی در ســطح یازدهــم بــا تأ
ــی  ــبکه معنای ــت در ش ــود؛ مرحم ــل می‌ش ــد: ۱۷( تحلی رحَمَــةِ« )بل

َ
واصَــوا بِالم

َ
ــی »ت قرآن

قــرآن، یــک توصیــه ســاختاری و دوجانبــه بــه شــفقت اســت کــه باعــث می‌شــود طرفیــن 
ــه طــور  ــه رنج‌هــای یکدیگــر حســاس شــده و رابطــه آســیب‌دیده را ب تعــارض نســبت ب
ــی، از  ــد عاطف ــن پیون ــر ای ــا تکیه‌ب ــن ب ــه، طرفی ــن مرحل ــد. در ای ــم‌زدایی کنن ــن س بنیادی
لایــه تحمــل اجبــاری بــه لایــه تعامــل مشــفقانه صعــود کــرده و امنیــت روانــی پایــدار را 

ــد. ــار رابطــه بازمی‌گردانن ــه بافت ب
ــل  ــتعلایی تکمی ــان اس ــرد احس ــا راهب ــم ب ــطح دوازده ــدل در س ــن م ــه ای ــت، قل درنهای
می‌گــردد. درحالی‌کــه در مدیریــت کلاســیک، رســیدن بــه حــق قانونــی پایــان فرآینــد 
ــن  ــود. در تبیی ــف می‌ش ــق تعری ــر از ح ــذلِ فرات ــی در ب ــی، تعال ــق وح ــت، در منط اس
 
ٌ
ــهُ عَــدَاوَة

َ
ــک وَبَین

َ
ــذِی بَین

َّ
ا ال

َ
ــإِذ

َ
حْسَــنُ ف

َ
تِــی هِــیَ أ

َّ
ــعْ بِال

َ
ــت )ادْف ــوره فصل ــه ۳۴ س ــدی آی فرآین

ــف،  ــی مضاع ــا نیک ــدی ب ــه ب ــخ دادن ب ــد، پاس ــر ش ــر ذک ــه پیش‌ت ــهُ وَلِــی حَمِیــمٌ( ک
َّ
ن

َ
کأ

ــال،  ــگری فع ــن کنش ــد؛ ای ــق می‌کن ــی خل ــی اجتماع ــاری در روان‌شناس ــزه‌ای رفت معج
گارد دفاعــی رقیــب را فروریختــه و شــدیدترین دشــمنی‌ها را بــه ولایــت و دوســتی 
ــا جایگزینــی منطــق فضــل به‌جــای منطــق عــدل  عمیــق مبــدل می‌ســازد. ایــن محــور ب
ــا قــرار دادن انســان به‌جــای  ــر تبدیــل کــرده و ب ــه یــک دژ نفوذناپذی مــادی، صلــح را ب
ــزاریِ مــدل  ــا عقلانیــت اب ــی ب ــی مدیریــت وحیان ــز غای ــون صیانــت، تمای منافــع در کان

TKI را رقــم می‌زنــد.

TKI و مدل توماس-کیلمن ETCM ه( تحلیل تطبیقی مدل
ــه  ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــن پژوه ــای ای ــه یافته‌ه ــر پای ــیک ب ــای کلاس ــد مدل‌ه نق
مــدل TKI علی‌رغــم کارآمــدی در طبقه‌بنــدی رفتارهــای موقعیتــی، در لایه‌هــای 
زیربنایــی و غایــی دچــار خلأهــای جــدی اســت. الگــوی ETCM بــا تغییــر پارادایــم از 
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ــد: ــم می‌زن ــردی را رق ــز راهب ــار تمای ــل وجــودی، چه ــه تکام ــادی ب ــع م ــع مناف توزی
 TKI ــی وجــودی: در مــدل توماس-کیلمــن ــا تعال ــع ت ــه مناف ــی؛ از موازن ۱. تحــول غای
ــدف  ــه ه ــود ک ــف می‌ش ــا تعری ــایش نیازه ــع و فرس ــکاک مناف ــه اصط ــارض به‌مثاب تع
غایــی در آن، دســت‌یابی بــه یــک نقطــه تعــادل راهبــردی )ماننــد ســازش یــا همــکاری( 
ــک  ــه ی ــارض ن ــوی ETCMتع ــا در الگ ــت؛ ام ــارض اس ــردار تع ــام هزینه‌ب ــرای اتم ب
ــود. در  ــته می‌ش ــده( نگریس ــون ارتقادهن ــاء )آزم ــتر ابت ــه بس ــر، بلک ــت انرژی‌ب بن‌بس
ــذف  ــرای ح ــح ب ــرارداد صل ــک ق ــاً ی ــارض صرف ــت تع ــی مدیری ــدگاه، خروج ــن دی ای
ــد  ــرک رش ــه مح ــکاک ب ــن اصط ــل ای ــی، تبدی ــدف اصل ــه ه ــت؛ بلک ــکاک نیس اصط
فضائــل اخلاقــی کنشــگران در حیــن فرآینــد حــل تعــارض اســت. درواقــع، تعــارض از 
یــک تهدیــد موقعیتــی بــه یــک فرصــت وجــودی بــرای رســیدن بــه مراتــب عالــی کمــال 

ــد. ــت می‌ده ــر ماهی ــانی تغیی انس
۲. تحــول ســاختاری؛ مدیریــت پیشــگیرانه در برابــر واکنش‌گــری: مــدل TKI ماهیتــی 
ــال  ــارض فع ــی تع ــروز علن ــس از ب ــا پ ــای آن تنه ــی ابزاره ــی دارد؛ یعن ــاً واکنش کام
ــان  ــی( نش ــای ادراک ــت فرآینده ــور اول )مدیری ــش در مح ــای پژوه ــوند. یافته‌ه می‌ش
می‌دهــد کــه ETCM دارای یک‌لایــه پیشــگیرانه و زیرســاختی در ســطوح اول تــا 
ــم تجســس،  ــت ظــن )ســوءظن‌های ســمی( و تحری ــا مدیری ــن الگــو ب ســوم اســت. ای
ــی  ــار خنث ــاحت رفت ــتعال در س ــش از اش ــاحت ادراک و پی ــران را در س ــای بح کانون‌ه

ــت. ــده اس ــول مان ــادی مغف ــای م ــه در مدل‌ه ــه‌ای ک ــد؛ لای می‌کن
ــق  ــبک تطبی ــح: در س ــو و صف ــر عف ــق در براب ــگری؛ تطبی ــوی در کنش ــز ماه ۳. تمای
ــاه  ــه حفــظ رابطــه، از حــق خــود کوت ــا نیــاز ب ــاً از موضــع اضطــرار ی کیلمــن، فــرد غالب
ــا نهــم(، مفاهیــم عفــو  می‌آیــد؛ امــا در محــور ســوم الگــوی ETCM )ســطوح هفتــم ت
و صفــح جمیــل مطــرح می‌شــوند کــه کنشــی برخاســته از عــزت و قــدرت هســتند. در 
اینجــا، بخشــش نــه بــرای جلــب رضایــت رقیــب، بلکــه بــا هــدف تطهیــر قلــب، کســب 
 TKI ــه صفــات کمالیــه صــورت می‌گیــرد؛ کنشــی کــه مــدل غفــران الهــی و تقــرب ب

ــد. ــط می‌کن ــا تســلیم شــدن خل ــدارد و آن را ب ــن آن را ن ــت تبیی ظرفی
ــر آتش‌بــس موقــت: یکــی از جدی‌تریــن  ــتر در براب ــداری راهبــردی؛ پروتــکل سِ ۴. پای
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شــکاف‌های مدل‌هــای کلاســیک، فقــدان پروتــکل بــرای دوران پــس از صلــح اســت. 
صلح‌هــای حاصــل از مدل‌هــای مــادی بــه دلیــل افشــای عیــوب رقیــب در زمــان 
ــم  ــطح ده ــق در س ــای تحقی ــتند. یافته‌ه ــه هس ــد کین ــتعد بازتولی ــواره مس ــری، هم درگی
ــاندن  ــه پوش ــزام ب ــا ال ــی ب ــام وحیان ــه نظ ــد ک ــان می‌ده ــی( نش ــرت صیانت ــتر و مغف )س
ــگی  ــن همیش ــرای تدفی ــی ب ــک گام امنیت ــرو، ی ــت از آب ــده و حفاظ ــاش ش ــوب ف عی

ــد. ــری کن ــتی جلوگی ــای زیرپوس ــا از کینه‌ه ــی‌دارد ت ــا برم جراحت‌ه

ETCM و الگوی دوازده سطحی TKI جدول ۷: تباین ویژگی‌های ساختاری و پارادایمیک مدل

مؤلفه مقایسه مدل توماس-کیلمن 
TKI

الگوی تعالی‌گرای 
ETCM وحیانی

انطباق با سطوح 12 
گانه

منطق بنیادین عقلانیت ابزاری و تبادل 
منافع مقطعی

عقلانیت غایت‌گرا و 
تکامل وجودی انسان

حاکم بر کل سطوح 
دوازده‌گانه مدل

بازه زمانی کنش واکنشی )پس از وقوع 
عینی تعارض(

پیشگیرانه، فرآیندی و 
مهارکننده

سطوح ۱ تا ۳ )محور 
مدیریت ادراک و 

اخلاق داده(

وضعیت 
خروجی خشم

تخلیه هیجانی یا 
سرکوب موقعیتی

وقار رفتاری و کنترل 
تکانه‌های آنی

سطوح ۴ و ۵ )محور 
انضباط هیجانی و 

خودمهاری(

جایگاه رقیب مانع یا شریک در تأمین 
منافع مادی

برادر دینی یا پیوند 
فطری و انسانی

سطح ۶ )انصات( 
و سطح ۸ )نصح و 

خیرخواهی(

ماهیت گذشت تطبیق مصلحتی و 
موازنه نیازها

عفو و صفح جمیل از 
موضع عزت

سطح ۷ )قول لین( و 
سطح ۹ )عفو و صفح(
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مؤلفه مقایسه مدل توماس-کیلمن 
TKI

الگوی تعالی‌گرای 
ETCM وحیانی

انطباق با سطوح 12 
گانه

ضمانت پایداری تداوم منافع و 
ضرورت‌های محیطی

سِتر عیوب، مغفرت و 
پاداش پایدار

سطح ۱۰ )ستر( و 
سطح ۱۱ )رحمت و 

شفقت(

افق نهایی توافق عملیاتی موقت
تبدیل تعارض به 
ولایت اجتماعی و 

احسان

سطح ۱۲ )سلم و 
احسان استعلایی در 

قله مدل(

ــول  ــه اص ــت ک ــدل اس ــک فرام ــوی ETCM ی ــود، الگ ــاهده می‌ش ــه مش ــور ک همان‌ط
ــا  کارکــردی مدل‌هــای کلاســیک را در لایه‌هــای اســتعلایی خــود هضــم کــرده و ارتق
ــا  ــز دارد، ETCM ب ــار تمرک ــطحی رفت ــای س ــر لایه‌ه ــه TKI ب ــد. درحالی‌ک می‌بخش
ــه می‌دهــد کــه صلــح را  ــه حوزه‌هــای نیت‌شناســی و امنیــت آبــرو، مدلــی را ارائ ورود ب

ــد. ــن می‌کن ــدار تبیی ــی پای ــس موقــت، بلکــه یــک تحــول درون ــه یــک آتش‌ب ن
ETCM جمع‌بندی یافته‌ها: چارچوب مفهومی و نظام صعودی مدل

ــی  ــق ترتیب ــک منط ــده ی ــارض  ETCM بازتاب‌دهن ــت تع ــرای مدیری ــوی تعالی‌گ الگ
ــدی  ــه دفعــی، بلکــه محصــول فرآین ــک حادث ــه ی ــح را ن و فرآیندمحــور اســت کــه صل
ــی و  ــه شــفقت قلب ــاط شــناختی آغازشــده و ب ــدی کــه از انضب ــد؛ فرآین ــی می‌دان تکامل
ــاری منتهــی می‌گــردد. به‌منظــور تبییــن نهایــی هندســه پیوســته ایــن الگــو و  کمــال رفت
رفــع هرگونــه ابهــام در خصــوص تداخــل یــا تقلیــل ســطوح دوازده‌گانــه، تمــام لایه‌هــا، 
محورهــا و کارکردهــای اســتراتژیک مــدل در قالــب یــک ســاختار صعــودی نظام‌منــد )از 

ــد: ــه( در جــدول ۸ انتظــام یافته‌ان ــه قل ــه لای ــه ریشــه ب لای
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جدول ۸: نگاشت نهایی مدل ETCM سلسله‌مراتب تعالی از زیرساخت تا قله

لایه ساختاری محور راهبردی سطوح عملیاتی 
دوازده‌گانه

کارکرد استراتژیک محور 
در مدیریت تعارض

۱. لایه زیرساخت 
)شناختی-ادراکی(

محور اول: 
مدیریت 

فرآیندهای 
شناختی-ادراکی و 

اخلاق داده

۱. تبیین 
روش‌شناختی

۲. پایش الگوهای 
ذهنی

۳. صیانت و 
حریم‌شناسی

مهــار تعــارض در نطفه از 
طریق اعتبارسنجی ورودی‌ها، 
ورودی  پــردازش  و  تصفیه 
)ادراک( و پردازش عقلانی-
)شــناخت(  داده‌ها  اخلاقی 
جهت گذار از ظن به یقین و 
سمی  پیش‌فرض‌های  تطهیر 

ذهنی.

۲. لایه میانی 
)کنترلی(

محور دوم: 
انضباط هیجانی و 
خودمهاری رفتاری

۴. وقار و 
خودمهاری

۵. پایداری و اصطبار
۶. انصات و استماع 

متمرکز

ایجاد منطقه حائل بین محرک 
و پاسخ جهت مهار تکانه‌ها، 
کنتــرل تصاعــد هیجانی و 

بازسازی فضای عقلانیت.

۳. لایه گذار 
)ارتباطی(

محور سوم: ترمیم 
روابط و صلح 

صیانتی

۷. رفق و قول لیَنّ
۸. نصُح و 

خیرخواهی تعاملی
۹. عفو و صفح 

جمیل

گسســت‌های  بازســازی 
ارتباطی با تغییر زبان تعارض 
به کلام منصفانه، خیرخواهی 
نظامند و خاتمه دادن گذشته.

۴. لایه قله 
)استعلایی(

محور چهارم: 
کنشگری تعالی‌گرا 

و احسان‌محور

۱۰. سِتر و مغفرت 
صیانتی

۱۱. رحمت و 
شفقت عاطفی

۱۲. سِلم و احسان 
استعلایی

صیانت  آبرو،  امنیت  تضمین 
از شخصیت طرفین و تبدیل 
دشمنی‌های دیرینه به ولایت 
اجتماعــی بر پایــه پارادایم 

فضل.
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ــه  ــت؛ ب ــله‌مراتبی اس ــق سلس ــک منط ــان‌دهنده ی ــو نش ــن الگ ــه ای ــی هندس ــل نهای تحلی
ایــن معنــا کــه پایــداری هــر لایــه، مرهــون اســتقرار لایــه پیشــین اســت. بــدون دســتیابی 
ــان  ــراز احس ــه اب ــای اول و دوم، هرگون ــاری در محوره ــناختی و خودمه ــاط ش ــه انضب ب
در محــور چهــارم، واکنشــی ناپایــدار، صــوری یــا تظاهــری خواهــد بــود. ایــن مــدل بــا 
ترســیم مســیر صعــودی ثابــت می‌کنــد کــه مدیریــت تعــارض در تــراز نظــام وحیانــی، بــا 
ــر  ــزاری و مصلحت‌گــرای مــدل TKI فرات یــک چرخــش پارادایمیــک، از عقلانیــت اب
ــور  ــت فضل‌مح ــمت عقلانی ــه س ــرف( ب ــدل ص ــی )ع ــت قانون ــدار عقلانی ــه و از م رفت

ــد. ــت می‌کن ــل( حرک ــان متکام )احس
در ایــن چارچــوب مفهومــی، مدیریــت تعــارض از یــک ابــزار صــرف بــرای مهــار بحران، 
بــه راهبــردی بــرای توســعه کمــال انســانی و تولیــد ســرمایه اجتماعــی تبدیــل می‌شــود. 
غایــت نهایــی ایــن فرآینــد، تحقــق عینــی پدیــده ولــیّ حمیــم اســت؛ نقطــه‌ای کــه در آن 
ــه یــک حامــی دلســوز و  ــاً یــک طــرفِ قــرارداد صلــح، بلکــه ب ــه صرف رقیــب ســابق، ن
ــق می‌شــود کــه  ــی محق ــا زمان ــدار تنه ــح پای ــن صل ــدل می‌گــردد. ای ــه مب ــد رفیقان پیون
ریشــه‌های کینــه از طریــق ســتر و مغفــرت صیانتــی بــه کلــی پاکســازی شــده و پیونــدی 

ــردد. ــور گ ــای منفعت‌مح ــن تعارض‌ه ــودی جایگزی وج

۵. بحث
ــا هــدف طراحــی الگــوی تعالی‌گــرای مدیریــت تعــارض ETCM و  پژوهــش حاضــر ب
ــزاری در مدل‌هــای کلاســیک انجــام شــد. یافته‌هــای تحقیــق  نقــد مبانــی عقلانیــت اب
نشــان داد کــه مدیریــت تعــارض در منظومــه معرفتــی قــرآن کریــم، فراتــر از یــک مهارت 
ــب کمــال  ــود به‌مرات ــرای صع ــک ســلوک اســتعلایی ب ــار بحــران، ی ــرای مه تکنیکــی ب
انســانی و تحقــق غایــات اخــروی اســت. ایــن مــدل در ۴ محــور و ۱۲ ســطح راهبــردی، 
هندســه‌ای نویــن از مناســبات اجتماعــی را ترســیم می‌کنــد کــه در ادامــه بــه تبییــن وجــوه 

تمایــز و تطابــق آن بــا ادبیــات پژوهــش پرداختــه می‌شــود.
گــذار از عقلانیــت ابــزاری بــه عقلانیــت فضل‌محــور: نتایــج ایــن مطالعــه بــا یافته‌هــای 
بریتــوا )Brito, 2024: 102( و مــوا )Muda & Rahman, 2022: 210(  همســو اســت که 
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ــال،  ــد. بااین‌ح ــزاری می‌دانن ــت اب ــور در عقلانی ــر TKI را محص ــادی نظی ــای م مدل‌ه
الگــوی ETCM بــا معرفــی چشــم‌انداز فضــل، از منطــق محاســباتی غربــی فراتــر رفتــه 
ــه  ــر موازن ــن )Thomas & Kilman, 2021: 45( ب ــاس و کیلم ــه توم ــت؛ درحالی‌ک اس
ــارض،  ــی در تع ــه تعال ــان داد ک ــی نش ــدل فعل ــد، م ــد دارن کی ــع تأ ــز مناف مصلحت‌آمی
نــه در توزیــع امتیــازات مــادی، بلکــه در ایثــار حــق )احســان اســتعلایی( نهفتــه اســت. 
ایــن یافتــه بــا دیــدگاه علامــه طباطبایــی )۱۳۷۴، ج ۱۶: ۳۱۲(، مبنــی بــر لــزوم کنشــگری 

اخلاقــی و فرامــادی در برابــر رفتارهــای ناهنجــار همخوانــی دارد.
ــش،  ــن پژوه ــای ای ــته‌ترین تمایزه ــی از برجس ــرو: یک ــت آب ــگیرانه و امنی ــت پیش مدیری
شناســایی لایــه مدیریــت فرآیندهــای ادراکــی به‌عنــوان زیرســاخت صلــح پایــدار اســت. 
ــر پایــش  ــا تمرکــز ب ــی واکنشــی دارد، مــدل ETCM ب برخــاف مــدل TKI کــه ماهیت
ــار، کانون‌هــای  ــا ســوم، پیــش از اشــتعال رفت ــم تجســس در ســطوح اول ت ظــن و تحری
ــی  ــات جامعه‌شــناختی مذهب ــا مطالع ــه ب ــن یافت ــد. ای ــت می‌کن ــش را در ذهــن مدیری تن
)نقی‌پــور، ۱۴۰۱: ۱۴۵( و آرای تفســیری )طبرســی، ۱۴۱۲ ق، ۹: ۲۰۸(، در خصــوص 
جنبه‌هــای وقایتــی و پیشــگیرانه صلــح قرآنــی همســو اســت. همچنیــن، معرفــی ســازوکار 
ســتر عیــوب و مغفــرت صیانتــی در ســطح دهــم الگــو به‌عنــوان ضامــن پایــداری صلــح، 
شــکاف بزرگــی را در ادبیــات مدیریــت تعــارض پــر می‌کنــد؛ چراکــه تحقیقــات 
ــس از  ــب در دوران پ ــروی رقی ــت از آب ــرای صیان ــز ب ــی متمای ــد پروتکل ــیک فاق کلاس

صلــح هســتند.
ــای  ــی، یافته‌ه ــل تطبیق ــش تحلی ــه TKI : در بخ ــبک‌های پنج‌گان ــا س ــوی ب ــن ماه تبای
ــت  ــت گذش ــاحت ماهی ــن در س ــاس و کیلم ــدل توم ــادی م ــات بنی ــا فرضی ــش ب پژوه
ــاً  ــق و غالب ــب ســبک تطبی ــت در قال ــدل TKI گذش ــه در م ــت. درحالی‌ک ــو نیس همس
ــف می‌شــود، مــدل  ــرس از دســت دادن رابطــه تعری ــا ت ناشــی از مصلحــت، اضطــرار ی
ETCM نشــان داد کــه صفــح جمیــل، گذشــتی برخاســته از موضــع قــدرت، عــزت و 
ــه، بلکــه تطهیــر  ــه تســلیمِ منفعلان کرامــت نفــس اســت. غایــت ایــن کنــش رفتــاری، ن
وجــودی و حرکــت بــه ســمت غفــران الهــی اســت. ایــن تمایــز ماهــوی نشــان می‌دهــد 
کــه تقلیــل مفاهیــم وحیانــی بــه کدهــای رفتــاری مــادی، بــه خطــای تحلیلی در شــناخت 
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ــد. ــگران می‌انجام ــل کنش ــای اصی انگیزه‌ه
تحقــق ولایــت اجتماعــی و احســان به‌عنــوان غایــت غایــی:  نتایــج نهایــی پژوهــش نشــان 
داد کــه غایــت مدیریــت تعــارض در تــراز نظــام وحیانــی، تبدیــل رقیــب ســابق بــه ولــیّ 
ــی  ــه جــوادی آمل ــه فکــری علام ــا منظوم ــه ب ــن یافت ــی دلســوز( اســت. ای ــم )حام حمی
)جــوادی آملــی،۱۴۰۲، ۱۱: ۳۹۵( و مطالعــات بین‌المللــی )Suwar, 2024: 89( تطابــق 
دارد کــه مدیریــت تعارضــات اجتماعــی را تابعــی از پیوندهــای ولایــی و فطــری )ارحــام 
و انســجام توحیــدی( می‌داننــد. برخــاف مدل‌هــای مــادی کــه صرفــاً بــه دنبــال یــک 
ــاد  ــال ایج ــه دنب ــدل ETCM ب ــتند، م ــکینی هس ــح تس ــت و صل ــی موق ــق عملیات تواف
پیونــد قلبــی و اســتقرار ولایــت اجتماعــی اســت؛ پیونــدی پایــدار کــه از طریــق فرآینــد 
ــا احســان اســتعلایی( حاصل‌شــده و  ــن شــناختی ت ــی از تبیی ــه )حرکــت ترتیب دوازده‌گان

ــد. ــن می‌کن ــی تضمی ــای آت ــر بحران‌ه ــی را در براب ــد اجتماع ــداری نظامن پای

۶. نتیجه‌گیری
 ETCM یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه الگــوی تعالی‌گــرای مدیریــت تعــارض
ــیک  ــای کلاس ــر از الگوه ــی فرات ــم، چارچوب ــرآن کری ــی ق ــی معرفت ــر مبان ــه ب ــا تکی ب
ــاز از اصــاح فرآیندهــای  ــا آغ ــی کــه ب مدیریــت تعــارض ارائــه می‌دهــد؛ چارچوب
ــط، و پایان‌بخشــی در احســان  ــم رواب ــور از خودمهــاری و ترمی شــناختی و ادراکــی، عب
اســتعلایی، تعــارض را از یــک مســئله صرفــاً رفتــاری بــه فرصتــی بــرای رشــد فــردی و 
ــی  ــد مبنای ــو می‌توان ــن الگ ــن‌رو، ای ــد. ازای ــل می‌کن ــی تبدی ــرمایه اجتماع ــتحکام س اس
ــازمان  ــواده، س ــای خان ــارض در حوزه‌ه ــت تع ــی مدیری ــای بوم ــعه الگوه ــرای توس ب
ــاد  ــی و ابع ــای تحلیل ــه دلالت‌ه ــه ب ــا توج ــرار گیرد.ب ــی ق ــات اجتماع ــایر تعام و س
توســعه‌یافته در ایــن الگــوی دوازده‌ســطحی، پیشــنهادهای راهبــردی زیــر جهــت توســعه 

پژوهش‌هــای آینــده و پیاده‌ســازی اجرایــی ارائــه می‌شــود:
اســتاندارد  آزمون‌هــای  طراحــی  و  قرآنــی  میان‌رشــته‌ای  پژوهش‌هــای  توســعه   .۱
روان‌شــناختی: پیشــنهاد می‌شــود پژوهشــگران حوزه‌هــای روان‌شناســی اجتماعــی و 
مطالعــات دینــی، بــر پایــه ســطوح دوازده‌گانــه ایــن الگــو )به‌ویــژه مفاهیــم محــوری نظیــر 
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ــه طراحــی و اعتبارســنجی مقیاس‌هــای  ــةِ(، ب مدیریــت ظــن، غفــران و تَواصَــوا بِالمَرحَمَ
ســنجش تعــارض بومــی اقــدام کننــد؛ ایــن امــر بســتر مناســبی را بــرای آزمــون تجربــی 
ــاری  ــی و رفت ــه روان ــش هندس ــی در پای ــای وحیان ــی گزاره‌ه ــزان اثربخش ــیِ می و عملیات

ــازد. ــم می‌س ــارض فراه ــن تع طرفی
ــه  ــناختی-اخلاقی: ب ــاط ش ــه انضب ــی ب ــای واکنش ــردی از رویکرده ــش راهب ۲. چرخ
ــز  ــای تمرک ــه ج ــود ب ــنهاد می‌ش ــازمان‌ها پیش ــران س ــی و مدی ــای فرهنگ ــان نهاده متولی
صــرف بــر راهبردهــای تأخیــری و واکنشــیِ مذاکــره، بــر زیرســاخت‌های اخــاق داده 
ــا ســوم الگــوی ETCM ســرمایه‌گذاری  ــر ســطوح اول ت ــا تکیه‌ب و انضبــاط شــناختی )ب
ــاحت ادراک  ــار، در س ــاحت رفت ــتعال در س ــش از اش ــران پی ــای بح ــا کانون‌ه ــد ت کنن

مهــار شــوند.
ــن  ــای ســازمانی: طراحــی و تدوی ــی در محیط‌ه ــی صیانت ــای بوم ــن نظام‌نامه‌ه ۳. تدوی
ــح« و  ــی »نُص ــل صیانت ــر دو اص ــی ب ــی مبتن ــای بوم ــردی و نظام‌نامه‌ه ــته‌های کارب بس
»سِــتر عیــوب« در محیط‌هــای شــغلی و اجتماعــی، می‌توانــد به‌عنــوان ســازوکاری 
پیشــگیرانه، هزینه‌هــای ناشــی از کینه‌هــای پنهــان را به‌شــدت کاهــش داده و تعارضــات 

ناگزیــر را بــه محرکــی بــرای ارتقــای ســرمایه اجتماعــی تبدیــل نمایــد.
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|   Extended Abstract   |

Designing a Qurʾan-Based Exaltation-Oriented Conflict Man-
agement Model (ETCM) for Social Interactions: A Critique of 
the Theoretical Foundations of the Thomas–Kilmann Model 

(TKI)
Hamid Reza Imanifar

Research Objective
Conflict management is a fundamental topic in social psychology and organization-
al management. Despite the widespread application of the Thomas–Kilmann Model 
(TKI), the model is primarily based on regulating behavior through two components, 
assertiveness and cooperativeness, and has limited capacity to account for the cognitive, 
ethical, and transcendent dimensions of human interactions. Accordingly, the present 
study aims to critique the theoretical foundations of the Thomas–Kilmann Model (TKI) 
and design an Exaltation-Oriented Conflict Management Model (ETCM) based on the 
epistemological system of the Holy Qur’an. The main research problem is to explain the 
process through which conflict can transcend the level of behavioral management and 
dispute resolution and become a context for relationship reform, moral development, 
and the enhancement of the quality of social interactions. To this end, the study seeks 
to demonstrate how Qur’anic teachings can provide a coherent framework for conflict 
management that, in addition to resolving disputes, emphasizes conflict prevention, sus-
tainable relationship restoration, and the transcendence of the interacting parties.

Research Method
This qualitative study employed a directed content analysis approach with a deduc-
tive–inductive orientation. In the deductive stage, the conceptual framework of conflict 
management was explained based on the classical literature and the dimensions of as-
sertiveness and cooperativeness. Subsequently, in the inductive stage, Qur’anic verses 
were analyzed using authoritative Qur’anic exegeses, including al-Mīzān, Tasnīm, and 
Majmaʿ al-Bayān, and the relevant themes and codes were extracted, coded, and cate-
gorized into three dimensions: cognition, emotion, and behavior. Finally, the validity of 
the proposed model was examined and confirmed based on the criteria of Lincoln and 
Guba through peer review involving specialists in Qur’anic and Ḥadīth sciences and 
social psychology.

Findings
The findings demonstrated that, within the Qur’anic epistemological system, conflict is 
not merely a behavioral phenomenon or the result of competing interests; rather, it can 
constitute a context for trial (ibtalāʾ), self-reform, and the enhancement of social rela-
tionships. Accordingly, the Exaltation-Oriented Conflict Management Model (ETCM) 
was designed around four axes and twelve strategic levels: (1) Perception Engineering: 
focusing on monitoring cognitive patterns, safeguarding relational boundaries, and pre-
venting cognitive misunderstandings; (2) Emotional Discipline: emphasizing compo-
sure, restraint of anger, steadfast endurance, and attentive listening in order to control 
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tension-generating emotions; (3) Relationship Restoration: through good speech, sin-
cere counsel, gracious forgiveness, and the rebuilding of trust between the parties; and 
(4) Transcendent Agency: centered on benevolence, concealing faults, and responding 
in the best manner, with the ultimate aim of transforming a conflictual relationship into 
one based on affection and guardianship (wilāyah). Comparative analysis demonstrated 
that, unlike the five styles of the Thomas–Kilmann Model (TKI), which primarily focus 
on selecting an appropriate strategy when conflict occurs, this model incorporates a pre-
ventive layer that addresses the conditions underlying conflict formation by reforming 
cognitive processes before tension-generating behaviors emerge, and then proceeds step 
by step toward the restoration and transcendence of relationships.

Conclusion
The findings demonstrate that the difference between the Exaltation-Oriented Conflict 
Management Model (ETCM) and the Thomas–Kilmann Model (TKI) lies not merely 
in the presentation of new behavioral strategies but is rooted in their epistemological, 
anthropological, and teleological foundations. The Thomas–Kilmann Model (TKI) pri-
marily conceptualizes conflict management within the framework of regulating situa-
tional behaviors and selecting an appropriate style for resolving disputes. In contrast, 
the Exaltation-Oriented Conflict Management Model (ETCM) integrates the cognitive, 
emotional, behavioral, and ethical dimensions and views conflict as an opportunity for 
self-development, relationship reform, and human transcendence. The principal innova-
tion of this model is the addition of a preventive layer prior to the emergence of conflict, 
the design of a sequential pathway from perception engineering to benevolence, and 
the transition from a logic focused solely on dispute resolution to a logic of growth, 
transcendence, and benevolence. Accordingly, the Exaltation-Oriented Conflict Man-
agement Model (ETCM) provides a more comprehensive framework for conflict man-
agement than classical models, as it not only contributes to the containment and resolu-
tion of conflict but also to preventing its formation, sustainably restoring relationships, 
strengthening social capital, and enhancing the psychological and ethical well-being 
of the interacting parties. These characteristics make the Exaltation-Oriented Conflict 
Management Model (ETCM) a theoretical and practical basis for contextualizing con-
flict management in organizations and other social environments, as well as for devel-
oping management theories and models grounded in the teachings of the Holy Qur’an.

Keywords: Holy Qur’an; Conflict management; Exaltation-Oriented Conflict Man-
agement Model (ETCM); Thomas–Kilmann Model (TKI); Directed content analysis; 
Social psychology
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